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Nach dem Schaden ist vor dem Alltag: Warum :
Versicherer Ersatzunterbringung neu denken sollten

Ein Brand, Wasserschaden oder Unwetter kann ein Zuhause fir Wochen oder Monate unbewohnbar machen.
Fur Versicherer entstehen dann neben der eigentlichen Schadenregulierung erhebliche Kosten fur die

Unterbringung der Betroffenen.

Versicherer, auch die
und strategisch zu

Umso wichtiger wird es fir
Ersatzunterbringung  wirtschaftlich

organisieren.

Wenn aus einigen Hoteln&chten
mehrere Monate werden

Ist eine Wohnung nur fiir wenige Tage unbewohnbar, ist das
Hotel haufig die schnellste Lésung. Dauert die Sanierung
nach einem Brand, Wasserschaden oder Unwetter jedoch
Wochen oder Monate, summieren sich die Kosten. Besonders
fur Familien ist ein Hotel zudem selten eine alltagstaugliche
Dauerlésung: Es fehlen Kiche, Wohnraum, Stauraum und
Ruckzugsmaoglichkeiten.

Eine Alternative sind moblierte Wohnungen. Doch wer
ausschlie3lich danach sucht, greift nur auf einen kleinen
Teil des Mietwohnungsmarktes zu. Eine Auswertung
von ImmoScout24 zeigt: Im Quartal 2020
waren deutschlandweit zehn Prozent der angebotenen
Mietwohnungen mdbliert, 90 Prozent unmdobliert. 2022 lag das
Verhdltnis bei 13 zu 87 Prozent.

vierten

https://www.experten.de/

Darin liegt bislang wenig genutztes Potenzial fiir die
Ersatzunterbringung. Die Frage muss nicht nur lauten: Wo
finden wir kurzfristig eine mdblierte Wohnung? Sondern: Wie
kdnnen wir verfigbaren Wohnraum innerhalb kurzer Zeit
bezugsfertig machen?

Der Wohnraum ist da. Die Einrichtung
fehlt.

Unmdblierte Wohnungen kénnen den verfligbaren Markt
fur langerfristige Ersatzunterbringungen erheblich erweitern.
Voraussetzung ist, dass aus einer leeren Wohnung schnell ein
funktionierendes Zuhause auf Zeit wird.

Dafur braucht es mehr als Bett, Tisch und Stihle. Je
nach Bedarf kdnnen komplette Wohnungen oder Hauser
ausgestattet werden, von Wohn- und Schlafzimmern Uber
Stauraum bis hin zur Kiche, die geliefert und aufgebaut
wird. Fur die Betroffenen bedeutet das: Sie missen sich
nach einem ohnehin belastenden Schadenfall nicht selbst um
Mobel, Lieferungen oder eine Ubergangskiiche kiimmern.
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Die Einrichtung kann innerhalb weniger Tage bereitgestellt
werden und bleibt genau so lange, wie sie bendtigt wird. Nach
Ende der Mietdauer wird sie abgeholt, gepruft, aufbereitet
und erneut eingesetzt. So wird aus einer zunachst leeren
Wohnung kurzfristig ein Zuhause auf Zeit.

Kichenbrand in Minchen:
Ersatzunterbringung in der Praxis

Wie das funktionieren kann, zeigt der Fall einer Familie
aus Munchen. Nach einem Kichenbrand war die gesamte
Wohnung verraucht und musste umfassend saniert werden.
Fur die sechsmonatige Sanierungszeit wurde deshalb eine
Ersatzwohnung organisiert und innerhalb von 48 Stunden
vollstandig mobliert.

Gerade bei Familien geht es bei einer léngerfristigen
Unterbringung um mehr als einen Schlafplatz. Eltern
und Kinder brauchen Rickzugsmdglichkeiten, eine Kiche,
Stauraum und einen Ort zum gemeinsamen Essen.
Die Ersatzwohnung ermdglichte der Familie trotz des
Schadenfalls einen weitgehend normalen Alltag.

Uber einen Zeitraum von sechs Monaten wére eine
vergleichbare Hotelunterbringung deutlich kostenintensiver
gewesen. Das zeigt auch der Kostenvergleich auf Basis der
vorliegenden Statistik zu Hotel- und Mdbelmietkosten. Nach
der Rickkehr der Familie wurde die temporare Einrichtung
wieder abgeholt, aufbereitet und in den Nutzungskreislauf
zurlickgefuhrt.

Die Licke liegt an den Schnittstellen

Mietmdbel allein l6sen das Problem allerdings nicht.
Voraussetzung bleibt, dass geeigneter Wohnraum verfligbar
ist.

Genau deshalb mussen die bislang haufig
getrennten Akteure starker zusammengedacht werden:
Versicherer und Assistance-Dienstleister organisieren die
Ersatzunterbringung, Housing- und Relocation-Anbieter
erschlieBen geeigneten Wohnraum, Vermieter und
Bestandshalter stellen ihn bereit und Anbieter temporarer
Einrichtung machen aus einer leeren Wohnung eine
bezugsfertige Unterkunft.

Fir langerfristige Schadenfélle liegt das Potenzial darin,
aus diesen einzelnen Bausteinen einen vorbereiteten
Prozess zu machen. Statt erst im Schadenfall nacheinander
nach Wohnung, Mobiliar und Logistik zu suchen, kénnen
bestehende Netzwerke ineinandergreifen.
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Damit wird auch ein groRBerer Teil des unmdblierten
Wohnungsmarktes fir die Ersatzunterbringung nutzbar.

Die Einzelfallentscheidung bleibt

Eine tempordr moblierte Wohnung ist nicht in jedem
Schadenfall die beste Ldsung. Fir wenige Tage kann
ein Hotel schneller und wirtschaftlicher sein. Auch eine
Ersatzwohnung verursacht Kosten fir Miete, Einrichtung
und Logistik. Und in angespannten Wohnungsméarkten
bleibt geeigneter Wohnraum mdglicherweise schlicht nicht
verfugbar.

und
wird

Je langer die Unterbringung dauert je groler
der Haushalt ist, desto sinnvoller jedoch der
Vergleich verschiedener Modelle. Entscheidend sind Dauer,
Personenzahl, individueller Bedarf, regionale Verfugbarkeit
und die Gesamtkosten Uber den gesamten Zeitraum.

Die Einzelfallentscheidung bleibt. Die Infrastruktur dafur sollte
aber bereits stehen.

Ersatzunterbringung als vorbereiteter
Prozess

Wenn erst nach Eintritt eines gréReren Schadens geeigneter
Wohnraum, Einrichtung und Logistikpartner gesucht werden,
geht wertvolle Zeit verloren. Versicherer und Assistance-
Dienstleister sollten langerfristige  Ersatzunterbringung
deshalb stérker als vorbereiteten Prozess verstehen.

Dafur braucht es funktionierende Schnittstellen zwischen
Versicherern, Assistance, Housing- und Relocation-
Anbietern, Bestandshaltern und Anbietern temporarer
Einrichtung. Neben Hotel und bereits mébliertem Apartment
entsteht so eine weitere Option: unmaoblierter Wohnraum, der
kurzfristig vollstandig ausgestattet wird.

Es geht dabei nicht darum, Hotels grundsatzlich zu
ersetzen. Vielmehr sollte das Schadenmanagement fur
unterschiedliche Situationen unterschiedliche Ldsungen
bereithalten. Gerade bei langeren Unterbringungszeiten kann
es wirtschaftlich sinnvoll sein, den deutlich grél3eren Markt
unmoblierter Wohnungen einzubeziehen.

Denn die konkrete Ldsung muss auch kinftig individuell
entschieden werden. Die Strukturen daflr sollten aber nicht
erst entstehen, wenn der Schaden bereits eingetreten ist.

Uber Daniel Ishikawa
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Daniel Ishikawa ist Grinder und Geschéftsfiihrer von Lyght
Living, einem Anbieter fir flexible Moblierungslésungen.
Seit 2011 beschéftigt er sich mit temporaren Wohn-
und Einrichtungskonzepten. Dabei setzt Lyght Living auf
ein zirkuldares Modell: Mébel werden nach der Nutzung
zuriickgenommen, aufbereitet und erneut eingesetzt. Zu den
Einsatzbereichen z&hlen unter anderem Corporate Housing,
Relocation und temporare Wohnkonzepte.

Quellen https://www.immobilienscout24.de/unternehmen/
news-medien/news/default-title/wie-moebel-die-
mietpreisbremse-aushebeln https://www.gdv.de/gdv/medien/
medieninformationen/naturgefahren-schaeden-weiter-hoch-
folgen-des-klimawandels-198772

https://www.experten.de/ Seite 3/3


https://www.immobilienscout24.de/unternehmen/news-medien/news/default-title/wie-moebel-die-mietpreisbremse-aushebeln
https://www.immobilienscout24.de/unternehmen/news-medien/news/default-title/wie-moebel-die-mietpreisbremse-aushebeln
https://www.immobilienscout24.de/unternehmen/news-medien/news/default-title/wie-moebel-die-mietpreisbremse-aushebeln
https://www.gdv.de/gdv/medien/medieninformationen/naturgefahren-schaeden-weiter-hoch-folgen-des-klimawandels-198772
https://www.gdv.de/gdv/medien/medieninformationen/naturgefahren-schaeden-weiter-hoch-folgen-des-klimawandels-198772
https://www.gdv.de/gdv/medien/medieninformationen/naturgefahren-schaeden-weiter-hoch-folgen-des-klimawandels-198772

Wohngebaude

Versicherungs- und Finanznachrichten

expertenReport

https://lwww.experten.de/id/4952027/ersatzunterbringung-versicherer-unmoeblierte-wohnungen/

https://www.experten.de/ Seite 4/3


https://www.experten.de/id/4952027/ersatzunterbringung-versicherer-unmoeblierte-wohnungen/

