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Stornohaftung: Altersvorsorgereform

schafft neuen Konflikt um Vergttung

Michael Fiedler

Die neuen Wechselmdéglichkeiten in der privaten Altersvorsorge erhdhen aus Sicht der BaFin das
Refinanzierungsrisiko der Lebensversicherer. Exekutivdirektorin Julia Wiens stellt deshalb infrage, ob die
bislang Ubliche finfjahrige Stornohaftung noch ausreicht. BVK und AfW warnen vor einer Verlangerung — und
der AfW sieht darin ausgerechnet einen neuen Fehlanreiz flr die Beratung.

BaFin: Funf Jahre kdnnten nicht mehr

ausreichen

Das Problem entsteht, wenn ein Versicherer bei
Vertragsabschluss eine Provision zahlt, der Kunde den
Vertrag jedoch beendet oder zu einem anderen Anbieter
wechselt, bevor diese Ausgabe uber die einkalkulierten
Kosten refinanziert werden konnte. Zur Begrenzung dieses
Risikos vereinbaren Lebensversicherer Stornohaftungszeiten
mit Vermittlern. Ublich sind bislang fiinf Jahre. Ob dieser
Zeitraum unter den neuen Bedingungen weiterhin genugt,
stellt Wiens infrage: ,Bisher ist bei Lebensversicherern
ein Stornohaftungszeitraum von funf Jahren dblich. Das
wird der neuen Risikolage unter Umstanden nicht gerecht.”
Versicherer missten Einmalprovisionen sowohl hinsichtlich
ihrer Hbhe als auch der Dauer der Stornohaftung
ausreichend vorsichtig festlegen. Gleichzeitig durften die
einkalkulierten Kosten nicht so hoch ausfallen, dass der
angemessene Kundennutzen des Produkts gefahrdet werde.
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Eine konkrete Verlangerung der Stornohaftungszeit oder eine
neue Mindestdauer hat die BaFin damit allerdings nicht
angekiindigt. Wiens beschreibt vielmehr Anforderungen, die
sich aus Sicht der Aufsicht aus der verénderten Risikolage fur
die Versicherer ergeben.

BVK warnt vor zusatzlicher Belastung des
Vertriebs

Beim Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute
(BVK) stofen die Aussagen dennoch auf deutlichen
Widerstand. Der Verband spricht bereits von einer ,BaFin-
Forderung nach langerer Stornohaftung“. BVK-Préasident
Michael H. Heinz bezeichnet eine Verlangerung als ,vollig
falsches Signal“. Die flinfjahrige Stornohaftung stelle bereits
heute eine erhebliche Unsicherheit und Belastung fir
Vermittler dar. Eine weitere Ausdehnung wirde nach
Ansicht des BVK insbesondere kleine und mittelstédndische
Vermittlerbetriebe treffen und die Attraktivitdt des Berufs
schwéachen. Die Altersvorsorgereform dirfe nicht ,auf dem
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Rucken des Versicherungsvertriebs finanziert werden®,
argumentiert Heinz. Damit rickt der BVK vor allem die
Verteilung des finanziellen Risikos zwischen Versicherern und
Vermittlern in den Mittelpunkt.

AfW warnt vor einem neuen Fehlanreiz

Auch der AfW Bundesverband Finanzdienstleistung sieht
eine langere Stornohaftung kritisch. Anders als der
BVK spricht der Verband jedoch von ,Uberlegungen zu
langeren Stornohaftungszeiten“ und verweist darauf, dass
Wiens die bisher (blichen funf Jahre angesichts der
neuen Rahmenbedingungen lediglich infrage gestellt hat.
Inhaltlich setzt der AfW an einem weiteren Punkt an. Die
Altersvorsorgereform soll Anbieterwechsel erleichtern und
gleichzeitig verhindern, dass Vergitungsinteressen einer
am Kundeninteresse orientierten Beratung entgegenstehen.
Eine verlangerte Stornohaftung kénnte nach Auffassung des
Verbandes jedoch selbst einen solchen Interessenkonflikt
erzeugen. ,Wenn ein Vermittler bei einem fur den Kunden
sinnvollen Anbieterwechsel noch nach vielen Jahren mit
der Ruckzahlung seiner Vergitung rechnen misste, schafft
man genau den falschen wirtschaftlichen Anreiz", erklart
Norman Wirth, Geschéaftsfihrender Vorstand des AfW. Wer
vergltungsgetriebene Beratung verhindern wolle, solle keine
Regelungen etablieren, die neue Vergiutungsanreize gegen
einen Anbieterwechsel schaffen koénnten. Damit dreht
der AfW das Argument der Finanzaufsicht gewissermalRen
um: Eine langere Stornohaftung konnte zwar das
Refinanzierungsrisiko des Versicherers reduzieren, zugleich
aber fur den Vermittler einen finanziellen Anreiz schaffen,
einen Wechsel des Kunden zu vermeiden.

Wer tragt das Refinanzierungsrisiko?

Dahinter steht eine grundsatzliche Frage Uber die
kiinftige Verteilung der Kosten. Der AfW verweist
darauf, dass Versicherungs- und Depotlésungen durch
die Reform bewusst starker miteinander in Wettbewerb
gestellt Zusatzliche Belastungen allein
den Versicherungsvertrieb konnten diesen Wettbewerb
Wenn  Versicherer  Abschlussvergitungen
vorfinanzieren, muissten dafir tragfahige Vergitungs- und
Refinanzierungsmodelle entwickelt werden, fordert Wirth.
,Das unternehmerische Refinanzierungsrisiko darf nicht
einfach auf den unabhangigen Vertrieb verlagert werden."
Die Diskussion berihrt damit nicht nur die Frage, ob finf
Jahre kinftig noch als angemessene Stornohaftungszeit
gelten koénnen. Sie reicht bis zur Konstruktion der
Vergitungsmodelle fir die neue geforderte Altersvorsorge.
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Auch bestehende Riester-Vertrage geraten
in den Blick

Der mdgliche Interessenkonflikt endet zudem nicht bei
Neuvertragen. Wiens erinnert ausdrtcklich daran, dass
Vermittler auch bei bestehenden Riester-Vertrdgen nach
Ablauf der Stornohaftungszeit in der Beratungspflicht bleiben.
Eine Empfehlung zum Wechsel dirfe deshalb weder davon
abhangen, dass fir den bestehenden Vertrag keine weitere
Vertriebsvergitung mehr gezahlt wird,
sinnvoller Wechsel unterbleiben, weil mit dem Altvertrag
weiterhin eine Verglitung verbunden ist. Maf3geblich misse
das Kundenbedurfnis bleiben.

noch dirfe ein

Damit zeichnet sich bereits der nachste Konflikt der
Altersvorsorgereform ab: Die Produktwelt
Wechsel erleichtern und Vergitungsinteressen aus der
Beratung heraushalten. Wie Provisionen und Stornohaftung
ausgestaltet werden, entscheidet jedoch mit dartiber, welche
wirtschaftlichen Anreize Vermittler und Versicherer kiinftig
tatsachlich haben.

neue soll
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