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HDI bündelt Bancassurance-Geschäft: Neue Hildener

Versicherung verschwindet nach nur acht Monaten wieder
Dirk Stein

Die Konsolidierung im deutschen Versicherungsmarkt schreitet weiter voran. Mit der geplanten

Verschmelzung der NEH Neue Hildener Versicherung AG auf die Lifestyle Protection AG verschwindet ein

Versicherungsname bereits wenige Monate nach seiner Einführung wieder vom Markt. Für die rund 1,25

Millionen bestehenden Verträge soll sich zwar nichts ändern, organisatorisch markiert der Schritt jedoch

das endgültige Ende einer jahrzehntelangen Bancassurance-Partnerschaft zwischen der Targobank und dem

Talanx-Konzern.

Das Ende einer traditionsreichen

Bancassurance-Marke

Die Geschichte der Gesellschaft reicht deutlich weiter zurück

als der Name “Neue Hildener Versicherung” vermuten

lässt. Bereits Mitte der 1980er Jahre entstand mit der

KKB Lebensversicherung eine Versicherungsgesellschaft

der damaligen KKB Bank. Nach der Übernahme

durch Citibank entwickelte sich daraus zunächst die

Citi Lebensversicherung, ehe 1992 zusätzlich eine

Sachversicherung gegründet wurde. Mit dem Einstieg der

Talanx-Gruppe im Jahr 1996 wurden die Gesellschaften

unter dem Namen CiV Versicherungen geführt und bildeten

den exklusiven Versicherungspartner der damaligen Citibank.

(NEH Neue Hildener Versicherung AG)

Einen wesentlichen Einschnitt brachte das Jahr 2010.

Nach der Umbenennung der Citibank Deutschland in

Targobank erhielten auch die Versicherer einen neuen

Markenauftritt. Aus den CiV Versicherungen wurden

die TARGO Versicherung AG sowie die TARGO

Lebensversicherung AG. Über Jahrzehnte wurden über

das Filialnetz der Bank insbesondere Restschuld-, Unfall-

und Lebensversicherungen vertrieben und die Gesellschaft

entwickelte sich zu einem festen Bestandteil des

deutschen Bancassurance-Geschäfts. (NEH Neue Hildener

Versicherung AG)

Kooperation mit der Targobank endet

planmäßig

Der eigentliche Wendepunkt erfolgte Ende 2025. Die

französische Crédit-Mutuel-Gruppe, Eigentümerin der

Targobank, beendete die langjährige Vertriebspartnerschaft

mit Talanx. Künftig vertreibt die Bank Versicherungen über die

konzerninterne Assurances du Crédit Mutuel.
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Damit verlor die Marke TARGO im Versicherungsgeschäft

ihre Grundlage. Zum 1. Januar 2026 wurden die

Gesellschaften umfirmiert. Aus der TARGO Versicherung AG

wurde die NEH Neue Hildener Versicherung AG, während

die TARGO Lebensversicherung AG künftig als HDI Vorsorge

Lebensversicherung AG firmiert. Gleichzeitig stellte HDI das

Neugeschäft vollständig ein. Die Gesellschaften verwalteten

fortan ausschließlich den vorhandenen Bestand. HDI betonte

damals ausdrücklich, dass sich für Bestandskunden weder an

Verträgen noch an Ansprechpartnern oder Serviceleistungen

etwas ändere.

Die Verschmelzung ist der nächste

logische Schritt

Nur wenige Monate später folgt nun bereits die nächste

gesellschaftsrechtliche Veränderung. Die NEH Neue Hildener

Versicherung AG wird auf die Lifestyle Protection AG

verschmolzen. Die BaFin veröffentlichte hierzu bereits ihre

Bekanntmachung nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz.

HDI verfolgt damit den eingeschlagenen Kurs, mehrere

Bancassurance-Gesellschaften unter einer gemeinsamen

Organisation zusammenzuführen. Bereits zuvor war die LPV

Versicherung AG auf die Lifestyle Protection AG übertragen

worden.

Operativ dürfte sich dadurch vor allem die Verwaltung

vereinfachen. Da die Neue Hildener Versicherung seit Anfang

2026 kein Neugeschäft mehr zeichnete und ausschließlich

Bestandsverträge betreute, erscheint die Integration in

eine größere Bestandsgesellschaft konsequent. Für Kunden

sollen sich weder Vertragsbedingungen noch Leistungen

ändern. Auch Ansprechpartner und Schadenbearbeitung

sollen unverändert fortgeführt werden.

Was Bestandskunden jetzt wissen sollten

Für Versicherungsnehmer mit älteren Verträgen besteht kein

Handlungsbedarf. Sämtliche Policen bleiben unverändert

gültig. Wer allerdings noch Unterlagen mit dem früheren

Namen TARGO Versicherung besitzt, sollte künftig die

aktuellen Kontaktdaten der NEH beziehungsweise nach der

Verschmelzung der zuständigen Gesellschaft verwenden.

Adressänderungen, Schadenmeldungen oder

Vertragsanfragen können bereits heute über die

Servicekanäle der NEH Neue Hildener Versicherung AG

erfolgen. Das Unternehmen ist telefonisch unter 02103

34-6060 sowie über das Online-Kontaktformular erreichbar.

Der Unternehmenssitz befindet sich weiterhin am Proactiv-

Platz 1 in 40721 Hilden.

Ein weiterer Schritt der

Marktkonsolidierung

Der Fall der Neuen Hildener Versicherung zeigt exemplarisch,

wie stark sich der Bancassurance-Markt derzeit verändert.

Exklusive Kooperationen zwischen Banken und Versicherern

verlieren zunehmend an Bedeutung, während Konzerne

ihre Bestandsverwaltung zentralisieren und Doppelstrukturen

abbauen. Die Umfirmierung Anfang 2026 war letztlich nur eine

Zwischenstation auf dem Weg zur vollständigen Integration in

die bestehende HDI-Bancassurance-Plattform.

Mit der Verschmelzung verschwindet damit erneut ein

traditionsreicher Versicherungsname vom deutschen Markt.

Hinter den Kulissen handelt es sich jedoch weniger um einen

Rückzug aus dem Versicherungsgeschäft als vielmehr um die

konsequente Fortsetzung der strategischen Neuausrichtung

innerhalb des Talanx-Konzerns.
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