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Personlich stark, digital schwach? Makler
sehen Nachholbedarf bei der Vertriebssoftware

Michael Fiedler

Unabhangige Vermittler bewerten ihre Zusammenarbeit mit Versicherern insgesamt positiv. Die grof3te
Lucke sehen sie jedoch ausgerechnet dort, wo die Branche derzeit massiv investiert: bei Angebots- und
Verkaufssoftware. Eine aktuelle Studie zeigt, dass digitale Prozesse zunehmend zum Wettbewerbsfaktor

werden.

Vermittler bewerten Fairness von
Versicherern und Maklerpools

Wie fair arbeiten Versicherer und Maklerpools mit
unabhangigen Vermittlern zusammen? Dieser Frage ist
die Kolner Rating- und Ranking-Agentur ServiceValue
gemeinsam mit FOCUS MONEY Versicherungsprofi
nachgegangen. Fur die Studie ,Fairste Maklerversicherer*
flossen mehr als 5.000 Urteile unabhangiger Vermittler
Zu insgesamt 44 Versicherungsunternehmen
16 Maklerpools und Maklerverblinden ein.
wurden Anbieter in den Sparten Leben, Kranken,
Schaden, Rechtsschutz, Gewerbe und betriebliche
Altersversorgung. Grundlage der Gesamtbewertung waren
sieben Fairnessdimensionen — darunter Maklerbetreuung,
Produkte, Schulungen, Angebots- und Verkaufssoftware
sowie die Effizienz der Datenlieferung.

sowie
Bewertet

Digitalisierung bleibt die Baustelle
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Die eigentliche Aussage der Studie steckt jedoch nicht in
den Siegerlisten. Wahrend die perstnliche Maklerbetreuung
von den Vermittlern Gberwiegend positiv bewertet wird, erhalt
die Angebots- und Verkaufssoftware erneut die schwéchsten
Bewertungen aller untersuchten Fairnessdimensionen.
zeigt die Untersuchung eine bemerkenswerte
Entwicklung: Gerade in einer Zeit, in der Versicherer
und Maklerpools massiv in Digitalisierung, Automatisierung
und Kiunstliche Intelligenz investieren, nehmen Vermittler
ausgerechnet bei den digitalen Vertriebswerkzeugen
weiterhin  deutlichen Verbesserungsbedarf Die
Digitalisierung entwickelt sich damit zunehmend vom
Effizienzthema zum Wettbewerbsfaktor. Dass Versicherer
und Maklerpools ihre digitalen Angebote derzeit gezielt
ausbauen, zeigte zuletzt auch der Geschaftsbericht der
Fonds Finanz. Dort spielen Kl-gestiitzte Prozesse und
digitale Unterstiitzungssysteme eine zentrale Rolle der
Unternehmensstrategie.

Damit

wahr.

Personliche Betreuung bleibt eine Starke
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Besonders positiv beurteilen die befragten Vermittler

weiterhin die personliche Zusammenarbeit mit ihren
Ansprechpartnern.  Vor allem in den Bereichen
Maklerbetreuung und Produktqualitdt erzielen viele

Versicherer gute Bewertungen. Nach Einschatzung von
ServiceValue besteht jedoch weiterhin eine deutliche
Licke zwischen der Qualitat der
persénlichen Betreuung und der Leistungsfahigkeit digitaler
Beratungs- und Verkaufsprozesse. Nach Ansicht von
ServiceValue-Geschéftsfiihrer Dr. Claus Dethloff bietet sich
hier fir Versicherer die Chance, ihre Attraktivitat durch
leistungsfahigere Softwarelésungen weiter zu steigern.

Wahrgenommenen

Gewerbeversicherer fihren das Ranking
an

Uber alle Fairnessdimensionen hinweg erzielten die
untersuchten Gewerbeversicherer erneut die hdchsten
Bewertungen. Auch bei den Maklerpools fallt das Urteil
der Vermittler positiv aus. Die Bestnote ,Sehr gut” fir ihre
Gesamtfairness erhielten:

. Fonds Finanz Maklerservice

. Maxpool

. VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft
. vfm Versicherungs- & Finanzmanagement

Wie vfm seine Rolle im Maklermarkt versteht und warum
Geschaftsfihrer Klaus Liebig Themen wie Datenhoheit,
technologische Selbstbestimmung und unternehmerische
Freiheit heute fir zentrale Wettbewerbsfaktoren halt, erlautert
er in einem ausflhrlichen Interview mit expertenReport.

Digitalisierung wird zum Teil des
Beratungserlebnisses

Fur Versicherer und Maklerpools zeigt die Studie
eine Entwicklung, die weit Uber einzelne Rankings
hinausgeht. Personliche Betreuung bleibt zwar ein

entscheidender Erfolgsfaktor. Gleichzeitig erwarten Vermittler
zunehmend, dass Beratungs- und Abschlussprozesse
ebenso leistungsfahig funktionieren wie die personliche
Zusammenarbeit. Damit  entwickelt sich  Software
immer starker zu einem Bestandteil des gesamten
Beratungserlebnisses — und damit auch zu einem wichtigen
Wettbewerbsfaktor im Maklermarkt.

Gute Betreuung allein genigt nicht mehr

Die Ergebnisse zeigen einen Wandel im Verstandnis
von Service. Makler trennen langst nicht mehr zwischen
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personlicher Betreuung und digitalen Werkzeugen. Beides
wird zunehmend als Teil derselben Beratungsqualitat
wahrgenommen. Wer Vermittler dauerhaft tiberzeugen will,
muss deshalb nicht nur gute Ansprechpartner bieten, sondern
auch Prozesse, die Beratung einfacher, schneller und
effizienter machen.

Studie ,Fairste Maklerversicherer 2026

. Uber 5.000 Bewertungen unabhéngiger Vermittler

. 44 Versicherungsunternehmen und 16
Maklerpools/-verbiinde untersucht

. Bewertung in sieben Fairnessdimensionen

. Schwéchste Einzeldisziplin: Angebots- und
Verkaufssoftware

. Bestnote ,Sehr gut” fir Fonds Finanz, Maxpool,
VEMA und vfm

Spartensieger

~Sehr gut* in den einzelnen Sparten:

. Leben: DELA, Die Bayerische, myLife, Stuttgarter,
Volkswohl Bund, WWK

. Kranken: Allianz, Alte Oldenburger, ARAG, UKV/
BBKK, uniVersa

. Schaden: Die Bayerische, Die Haftpflichtkasse,
InterRisk, rhion.digital, Volkswohl Bund (prokundo)

. Rechtsschutz: Concordia, Itzehoer, KS/AUXILIA

. Gewerbe: Alte Leipziger, rhion.digital

. Betriebliche Altersversorgung: Die Bayerische,
Volkswohl Bund, WWK
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