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AfW sieht Vermittlerbranche bei Kl und
Altersvorsorge vor gemeinsamen Herausforderungen

Michael Fiedler

Kunstliche Intelligenz, Altersvorsorge-Reform, Beratungsvergitung und die Zukunft der persdnlichen
Beratung: Beim Jubilaum des AfW Bundesverband Finanzdienstleistung standen weniger Rickblicke als
die Herausforderungen der kommenden Jahre im Mittelpunkt. Dabei wurde deutlich, dass die Branche in
zentralen Fragen trotz unterschiedlicher Interessen starker zusammenarbeiten will.

Kl verandert die Beratung

Einen Schwerpunkt bildete die Digitalisierung der
Vermittlerbetriebe. Cyberexperte Nikolaus Stapels zeigte
praxisnah, wie sich Makler gegen zunehmende Cyberrisiken
schitzen kodnnen. Anschlielend beleuchtete Dr. Robin
Kiera die Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz auf
Kundenkommunikation und Vermittlergeschaft. Im Mittelpunkt
stand dabei die Frage, wie unabhéngige Vermittler auch
in einer zunehmend digitalen Beratungswelt sichtbar und
relevant bleiben kénnen.

Personliche Beratung bleibt wichtig

Im Panel ,Beratung heute - Beratung morgen*
diskutierten Vertreter aus Beratung und Praxis Uber die
Erwartungen jungerer Kundengenerationen sowie neue
Kommunikationsformen. ,Die Diskussion hat gezeigt, wie viel
Zukunft in unserem Berufsstand steckt. Junge Menschen
erwarten Verstandlichkeit, Sichtbarkeit und echte Begleitung.
Genau hier liegen die Starken unabhé&ngiger Vermittlerinnen

https://www.experten.de/

und Vermittler, sagte AfW-Vorstandin Franziska Geusen.
Nach Einschéatzung des Verbandes wird persénliche Beratung
auch kinftig ein wichtiger Wettbewerbsfaktor bleiben.
Gleichzeitig missten Vermittler digitale Angebote und neue
Kommunikationswege starker in ihre Arbeitsweise integrieren.

Verbande suchen gemeinsame Positionen

Auch im Panel ,Branche im Dialog" standen Zukunftsfragen
im Mittelpunkt. Vertreter des AfW, des VOTUM Verbandes,
des Bundesverbandes Deutscher Vermoégensberater (BDV),
des Bundesverbandes Deutscher Versicherungsmakler
(BDVM) sowie des BVI diskutierten Uber die Reform der
Altersvorsorge, Beratungsvergitung, Kinstliche Intelligenz
und die Zusammenarbeit der Verb&nde. Dabei
deutlich, dass die Positionen nicht in allen Punkten
Ubereinstimmen. Bei grundlegenden Herausforderungen wie
der Weiterentwicklung der Altersvorsorge oder der Zukunft
der unabhangigen Beratung sehen die beteiligten Verbande

wurde

jedoch gemeinsame Interessen.
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Neue Kampagne soll Vermittler sichtbarer
machen

Im Rahmen der Veranstaltung stellte der AfW zudem
die Community-Kampagne ,#DIE34ER — STATEMENTS"
vor. In den kommenden Monaten sollen personliche
Video-Statements und Portrats von Vermittlerinnen und
Vermittlern verdffentlicht werden, um den Berufsstand starker
sichtbar zu machen. AfW-Vorstand Frank Rottenbacher
betonte: ,Der AfW ist aus der Uberzeugung entstanden,
dass unabhangige Vermittlerinnen und Vermittler eine
starke gemeinsame Stimme brauchen. Mit unserer neuen
Kampagne STATEMENTS geben wir dieser Stimme noch
mehr Sichtbarkeit — authentisch, persdnlich und direkt aus der
Branche heraus.”
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