01.07.2026 / Flotte Fahrzeuge

Quelle: Redaktion experten.de / KI-generiert

expertenReport

Phantomfrachtfiihrer: Vom
Einzelfall zum Praventionsthema

Michael Fiedler

Sogenannte Phantomfrachtfihrer entwickeln sich zu einem der gréRten Betrugsrisiken im
StralRengiterverkehr. Immer haufiger geben sich Téter als seriése Transportunternehmen aus, iUbernehmen
wertvolle Ladungen und verschwinden spurlos. Versicherer reagieren inzwischen nicht mehr nur mit
Schadenregulierung, sondern investieren verstéarkt in Pravention und Schulungen.

Betrugsmasche gewinnt weiter an
Bedeutung

Nach  Einschatzung der KRAVAG haben sich
PhantomfrachtfUhrer von einem Einzelfall zu einem
der bedeutendsten Betrugsrisiken im StraRengiterverkehr
entwickelt. ,Phantomfrachtfihrer haben sich in den
vergangenen Jahren von einem eher selten auftretenden
Einzelfall zu einem der bedeutendsten Betrugsrisiken
im StralRenglterverkehr entwickelt*, sagt Anja Ludwig,
Leiterin des KRAVAG KompetenzCenters Logistik und
Mobilitdt. Sowohl die Zahl der Falle als auch die
Schadensummen ndhmen spurbar zu. Nach Angaben der
KRAVAG verschwindet inzwischen rechnerisch alle drei Tage
eine komplette Lkw-Ladung in Deutschland.

Pravention ruckt starker in den Fokus

Die Reaktion der Branche verandert sich dabei sichtbar.

Wahrend Versicherer bislang vor allem (ber das
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Betrugsphdnomen informierten und Schaden regulierten,
investieren sie zunehmend in vorbeugende Malnahmen.
So entwickelt die SVG-Akademie gemeinsam mit der
KRAVAG und den Straenverkehrsgenossenschaften derzeit
eine digitale Schulung fur Disponenten und weitere
Mitarbeitende in Speditionen. Ziel ist es, verdachtige
Transportauftrage und gefalschte ldentitdten friihzeitig zu
erkennen und Betrugsversuche bereits vor der Beladung
Damit folgt der Transportversicherer einem
Trend, der sich auch in anderen Versicherungssparten
beobachten lasst: Pravention gewinnt gegeniiber der reinen
Schadenregulierung zunehmend an Bedeutung.

zu verhindern.

Digitalisierung ertffnet Tatern neue
Maglichkeiten

Phantomfrachtfihrer nutzen vor allem digitale
Kommunikationswege  und professionell  geféalschte

Unternehmensidentitaten. Auf den ersten Blick wirken die
Unterlagen serids, Ansprechpartner treten glaubwiirdig auf
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und Ubernehmen regulére Transportauftrdge. Erst wenn die
Ware nicht am Bestimmungsort ankommt, wird der Betrug
sichtbar. Gerade weil Logistikprozesse zunehmend digital
organisiert werden, steigen die Anforderungen an die Prifung
von Auftragnehmern und Dokumenten.

Versicherer setzen auf Sensibilisierung

Aus Sicht der Versicherungswirtschaft wird deshalb
neben technischen SicherheitsmalBnahmen auch die
Sensibilisierung der Mitarbeitenden wichtiger. Disponenten
und Logistikverantwortliche sollen verdachtige Anzeichen
kiinftig schneller erkennen und Ablaufe entsprechend
anpassen. Die Entwicklung zeigt zugleich einen
grundsatzlichen Wandel im Risikomanagement: Versicherer
investieren zunehmend in MalRnahmen, die Schaden
moglichst verhindern sollen, statt sich ausschlie8lich auf
deren Regulierung zu konzentrieren.

Weiterfiihrende Beitrdge zum Thema:

. Phantomfrachtfuhrer verursachen Millionenschaden
— Transportversicherer warnen vor digitalem
Identitatsbetrug

. Dreiste Masche bei Lkw-Ladungsdiebstahl hat
Konjunktur
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