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Digitale Mautsysteme verschieben das
Risiko systematisch auf Verbraucher

Ute Pappelbaum

Digitale Mautsysteme sollten Verkehr vereinfachen, Verwaltungskosten senken und Kontrollen
automatisieren. Tatséchlich entsteht in vielen européischen Landern jedoch ein System, das Effizienzgewinne
fast vollstandig auf Betreiberseite realisiert, wahrend Verbraucher das volle Fehler- und Haftungsrisiko
tragen. Darauf weist das Europdische Verbraucherzentrum (EVZ) Deutschland hin.

Kleine Eingabefehler mit grol3er
finanzieller Wirkung

Der Konflikt liegt nicht in der Mautpflicht selbst, sondern in
der Struktur digitaler Kontrolle. Wo friher Schranken, Tickets
oder Personal einen unmittelbaren Abgleich ermdglichten,
entscheiden heute automatisierte Kennzeichenerfassung und
Online-Registrierung tber die Rechtmafigkeit einer Fahrt.

Bereits kleine formale Abweichungen — ein Zahlendreher,
ein falsch gesetzter Bindestrich oder ein technisch nicht
vollstandig abgeschlossener Zahlungsvorgang — fiihren dazu,
dass ein eigentlich zahlungswilliger Fahrer rechtlich wie ein
Mautpreller behandelt wird.

Okonomisch entsteht damit ein asymmetrisches System.
Die Betreiber digitaler Mautsysteme profitieren von
nahezu lickenloser Kontrolle bei minimalen Grenzkosten.
Verbraucher dagegen tragen die gesamte Verantwortung
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fur Dateneingabe, technische Funktionalitdét und korrekte
Registrierung.

Der eigentliche Charakter der Maut verandert sich dadurch:
Sie ist nicht mehr primér Infrastrukturfinanzierung, sondern
zunehmend ein automatisiertes Sanktionssystem auf Basis
formaler Compliance.

Osterreich zeigt die neue Harte
digitaler Kontrolle

Besonders sichtbar wird diese Entwicklung in Osterreich.
Dort wurde die sogenannte Ersatzmaut Anfang 2026 von
120 auf 200 Euro erhoht. Die Diskrepanz zum eigentlichen
Vignettenpreis ist erheblich. Eine Tagesvignette kostet fiir
Pkw 9,60 Euro, die Jahresvignette 106,80 Euro.

Wird die Ersatzmaut nicht bezahlt, droht ein
Verwaltungsverfahren mit Strafen bis zu 3000 Euro.
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Damit verschiebt sich die 6konomische Funktion der Sanktion.
Sie dient nicht mehr allein der Durchsetzung der Mautpflicht,
sondern erzeugt faktisch einen hohen Druck zur sofortigen
Zahlung — selbst in Fallen, in denen Verbraucher die Maut
urspruinglich korrekt entrichten wollten.

Das EVZ spricht deshalb von einem deutlichen
Ungleichgewicht zwischen den Interessen der Betreiber und
denen der Nutzer.

Drittanbieter verschéarfen das
Haftungsproblem

ein zweites Problemfeld:
Drittanbieterplattformen. Viele Reisende erwerben digitale
Vignetten nicht direkt bei staatlichen oder offiziellen Stellen,
sondern Uber kommerzielle Vermittler, die in Suchmaschinen

prominent platziert sind.

Hinzu kommt

Dort entstehen nicht hohere Kosten. Teilweise
werden Fahrzeugdaten fehlerhaft an die offiziellen Systeme
Ubermittelt. Fir Verbraucher ist diese Datenkette weder
einsehbar noch kontrollierbar. Das Risiko bleibt dennoch

vollstéandig bei ihnen.

nur

Damit entsteht eine zusatzliche Intransparenzschicht
in einem ohnehin hochautomatisierten System. Die
technische  Fehleranfalligkeit wachst, wahrend die

Korrekturméglichkeiten fur Verbraucher sinken.

Digitalisierung ohne Fehlertoleranz
wird zum Ordnungsproblem

Ordnungspolitisch zeigt sich hier ein bekanntes Muster
der Digitalisierung: Prozesse werden effizienter, aber
die Fehlerkosten werden externalisiert. Der Staat oder
der Betreiber reduziert Personal- und Kontrollaufwand,
wahrend Birger die Konsequenzen technischer oder formaler
Abweichungen tragen.

Aus Sicht der Betreiber ist das rational. Aus Sicht
des Verbraucherschutzes entsteht jedoch ein strukturelles
Problem der VerhéltnisméaRigkeit.

Die zentrale Frage lautet deshalb nicht, ob digitale
Mautsysteme sinnvoll sind. Sie sind administrativ effizient und
europaweit kaum noch umkehrbar. Entscheidend ist vielmehr,
wie mit unbeabsichtigten Fehlern umgegangen wird.

denselben
vorsatzliche

Solange formale
Sanktionsmechanismus
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Umgehung, bleibt die Digitalisierung der Maut ein System mit
einseitiger Risikoverteilung.

Der eigentliche Konflikt reicht weit
uber die Maut hinaus

Die Forderung des EVZ nach europaweit einheitlicheren
und verbraucherfreundlicheren Regeln zielt damit auf
mehr als nur technische Nachbesserungen. Sie beruhrt
einen grundsatzlichen Zielkonflikt digitaler Verwaltung:
Automatisierung erhoht die Effizienz des Systems —aber ohne
Korrekturmechanismen sinkt zugleich die Fehlertoleranz
gegeniiber den Birgern.

Genau daraus entsteht die politische Sprengkraft dieser
scheinbar kleinen Mautfélle.

Am Ende zeigt der Streit um digitale Vignetten ein
gréRBeres Prinzip europdischer Digitalisierungspolitik: Je
starker Kontrolle automatisiert wird, desto wichtiger wird die
Frage, wer die Kosten unvermeidbarer Fehler tragt. Derzeit
lautet die Antwort in vielen Mautsystemen: fast ausschlieBlich
der Verbraucher.
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