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Empathie gilt als Schwache und kostet

expertenReport

Unternehmen MillionenWarum emotionale
Intelligenz der unterschatzteste Wirtschaftsfaktor ist

Vita -L

Nicht Strategien scheitern, sondern der Umgang mit Menschen. Vita L., Coach und Speakerin, beschreibt in
ihrem Kommentar, warum fehlende Empathie Unternehmen langfristig Substanz kostet.

Wenn Unternehmen funktionieren, aber
Menschen innerlich aussteigen

In vielen Unternehmen wird Empathie noch immer als Risiko
betrachtet. Als etwas, das Entscheidungen verwassert oder
Fuhrung schwacht. Diese Haltung ist nicht nur tberholt, sie
ist teuer. Denn sie ignoriert eine Realitét, die sich langst nicht
mehr verdrangen lasst: Wirtschaftlicher Erfolg entsteht nicht
nur durch Struktur und Kontrolle, sondern durch Beziehung,
Verstandnis und emotionale Klarheit.

Die teuerste Licke im System ist
unsichtbar

Fehlende emotionale Intelligenz hinterlasst keine sofort
sichtbaren Spuren in der Bilanz. Ihre Auswirkungen zeigen
sich verzégert, dafir umso deutlicher. Teams verlieren an
Stabilitat, Kommunikation wird defensiver, Konflikte bleiben
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ungelost. Mitarbeitende ziehen sich zurlick, nicht aus

fehlender Kompetenz, sondern aus fehlender Resonanz.

Besonders betroffen
Aufmerksamkeit

sind jene, die ohnehin mehr
im System benétigen. Menschen mit
korperlichen Einschrankungen, chronischen Erkrankungen
oder mit psychischen Belastungen bewegen sich haufig
in Strukturen, die ihre Realitdt nicht mitdenken. Auch
neurodivergente Personlichkeiten stof3en in standardisierten
Arbeitsumgebungen schnell an Grenzen.

Das Problem liegt dabei selten in der Leistungsféhigkeit
dieser Menschen. Es liegt in der fehlenden Fahigkeit
von Organisationen, unterschiedliche Voraussetzungen zu
erkennen und angemessen darauf zu reagieren. Wer Vielfalt
nur toleriert, aber nicht versteht, verliert nicht nur Talente. Er
produziert Fehlentscheidungen.

Die wirtschaftlichen Folgen sind erheblich. Hohe
Fluktuation, steigende Krankenstande, ineffiziente Teams

und Fehlbesetzungen verursachen Kosten, die sich Uber
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Jahre summieren. Gleichzeitig geht wertvolles Wissen
verloren. Was bleibt, ist eine Organisation, die nach auRen
stabil wirkt, aber intern an Substanz verliert.

Warum klassische Fihrung an ihre
Grenzen stoMi3t

Viele FUhrungssysteme basieren noch immer auf Kontrolle,
Effizienz und klaren Hierarchien. Diese Modelle funktionieren
in stabilen Umfeldern. In einer komplexen und dynamischen
Arbeitswelt stol3en sie jedoch an ihre Grenzen.

Mitarbeitende erwarten heute mehr als klare Anweisungen.
Sie erwarten Orientierung, Zugehdrigkeit und einen Umgang,
der ihre individuelle Situation bericksichtigt. Fuhrung, die
diese Dimension ignoriert, erzeugt Distanz. Und Distanz
reduziert die Verantwortung.

Emotionale Intelligenz bedeutet nicht, Konflikte zu
vermeiden oder Entscheidungen aufzuschieben. Sie
bedeutet, Spannungen friihzeitig zu erkennen und konstruktiv
zu bearbeiten. Sie schafft die Grundlage fir klare
Kommunikation, auch in schwierigen Situationen. Und sie
ermoglicht es, Entscheidungen nicht nur sachlich richtig,
sondern auch tragfahig zu treffen.

Empathie als wirtschaftlicher Hebel

Empathie ist kein Gegenpol zur Leistung. Sie ist ihre
Voraussetzung. Unternehmen, die emotionale Intelligenz
gezielt fordern, profitieren von stabilen Teams, hdherer
Innovationsfahigkeit und einer starkeren Bindung ihrer
Mitarbeitenden.

Ein zentraler Ansatz liegt in der Weiterentwicklung von
Fuhrungskompetenzen. Fihrungskrafte muissen lernen,
unterschiedliche Perspektiven zu erkennen und einzuordnen.
Dazu gehort die Fahigkeit zuzuhoren, ohne sofort zu
bewerten. Ebenso wichtig ist die Bereitschaft, eigene
Annahmen zu hinterfragen und Entscheidungen transparent
zu machen.

Ein weiterer Hebel ist der bewusste Umgang mit Vielfalt.
Inklusion bedeutet mehr als formale Gleichstellung. Sie
erfordert die aktive Gestaltung von Rahmenbedingungen,
die unterschiedliche Bedirfnisse berlcksichtigen. Flexible
Arbeitsmodelle, individuelle Anpassungen und offene
Kommunikationsrdume sind keine Sonderlésungen. Sie sind
Ausdruck eines Systems, das verstanden hat, dass Leistung
nicht in Gleichférmigkeit entsteht.

Auch die Unternehmenskultur spielt eine entscheidende
Rolle. Organisationen, die emotionale Themen konsequent
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ausblenden, verlieren langfristig ihre Handlungsfahigkeit.
Wer hingegen Vertrauen schafft und Raum fir ehrliche
Kommunikation bietet, starkt nicht nur das Miteinander,
sondern auch die wirtschaftliche Stabilitét.

Der eigentliche Wendepunkt liegt in der
Haltung

Die entscheidende Verédnderung beginnt nicht in Prozessen
oder Leithildern. Sie beginnt in der Bewertung von Empathie
selbst. Solange sie als weich oder optional gilt, wird sie im
Alltag keine Prioritat haben.

Erst wenn emotionale Intelligenz als strategische Kompetenz
verstanden wird, veréndert sich Fihrung nachhaltig. Dann
entstehen Strukturen, die nicht nur funktionieren, sondern
tragen. Dann wird Vielfalt nicht zur Herausforderung, sondern
zur Starke.

Die Frage ist nicht, ob Unternehmen sich Empathie leisten
konnen. Die Frage ist, wie lange sie es sich noch leisten
kdénnen, darauf zu verzichten.

Ein Schluss, der Konsequenzen fordert

Unternehmen, die weiterhin auf Distanz statt auf Verbindung
setzen, werden ihre Probleme nicht in den Zahlen erkennen,
sondern in den Menschen, die gehen. Nicht laut, sondern
leise. Nicht aus Mangel an Chancen, sondern aus Mangel an
Verstandnis.

Die eigentliche Herausforderung liegt nicht darin, Empathie
zu integrieren. Sie liegt darin, anzuerkennen, dass
wirtschaftlicher Erfolg ohne sie langst nicht mehr moglich ist.

Und genau hier entscheidet sich die Zukunft. Nicht in
Strategiepapiere oder Organigrammen, sondern in der
Féahigkeit, Menschen wirklich zu sehen. Denn Organisationen
verlieren nicht zuerst ihre Marktposition.

Sie verlieren zuerst ihre Menschen.
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