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Wenn der Staat sich zuriickzieht: Warum
Handler bei Sicherheit auf sich allein gestellt sind

Michael Fiedler

Ladendiebstahl nimmt zu, Tater agieren professioneller — und Handler setzen verstarkt auf Kameras und
KI. Doch ausgerechnet bei der Préavention sto3en sie auf rechtliche Grenzen. Eine aktuelle Studie zeigt: Die
Verantwortung fir Sicherheit verlagert sich zunehmend auf Unternehmen, wahrend ihr Handlungsspielraum

begrenzt bleibt.

.Der Kameraeinsatz ist fiir viele Handelsunternehmen heute
kein optionales Instrument mehr, sondern ein wichtiger
Bestandteil eines ganzheitlichen Sicherheitskonzepts. Unsere
Studie zeigt aber auch, dass Héandler klare und praxisnahe
rechtliche Orientierung benétigen, um moderne Technologien
verantwortungsvoll und rechtssicher einsetzen zu kénnen*,
sagt Dr. Georg Wittmann, Geschéftsfuhrer von ibi research.
Die Studie von ibi research an der Universitdt Regensburg
stiitzt sich auf eine Kombination aus Literaturauswertung
sowie Interviews mit Handlern, Juristen, Datenschutzexperten
und Polizeivertretern.

Technologie vorhanden — aber
regulatorisch begrenzt

Die Untersuchung zeigt ein klares Bild: Der Handel sieht
in moderner Uberwachungstechnologie groRes Potenzial,
sowohl zur Abschreckung als auch zur Aufklarung von
Straftaten. Gleichzeitig treffen diese Ansatze auf enge
rechtliche Grenzen, inshesondere durch die Datenschutz-
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Grundverordnung (DSGVO). Ein zentraler Kritikpunkt ist
die auf 72 Stunden begrenzte Speicherdauer von
Videoaufzeichnungen. Aus Sicht vieler Handler reicht diese
nicht aus, da Diebstéhle haufig erst im Nachgang erkannt
werden. Damit entsteht ein strukturelles Spannungsfeld:
Pravention ist notwendig, die technischen Mdglichkeiten sind
vorhanden, doch ihr Einsatz bleibt eingeschrankt.

Verantwortung verschiebt sich —
Handlungsspielraum nicht

Parallel zur regulatorischen Begrenzung verandert sich die
Erwartungshaltung an Unternehmen. Viele Handler berichten,
dass sie sich bei der Bekdmpfung von Ladendiebstahl von
Politik und Sicherheitsbehérden weitgehend allein gelassen
fuhlen. Gleichzeitig wéachst der Druck, selbst fir Sicherheit
zu sorgen. Diese Entwicklung fihrt zu einer Verschiebung
der Verantwortung. Risiken werden zunehmend auf die
Unternehmen verlagert, wahrend die Mdglichkeiten, ihnen
wirksam zu begegnen, nicht im gleichen MaRRe wachsen.
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Sicherheit wird damit zur unternehmerischen Aufgabe, ohne
dass die notwendigen Instrumente uneingeschrankt zur
Verfuigung stehen.

Parallelen zu anderen Risikofeldern

Dieses Spannungsfeld ist nicht auf den Einzelhandel
beschrankt. Ahnliche Muster zeigen sich auch in anderen
Bereichen. Bei Cyberrisiken etwa missen Unternehmen
sich zunehmend selbst schiitzen, wahrend regulatorische
Anforderungen steigen. Auch im Bereich D&O und Haftung
wird Verantwortung starker individualisiert, bei gleichzeitig
komplexeren Rahmenbedingungen. In der Plattformdkonomie
wiederum wachsen Abhangigkeiten, ohne dass Kontrolle
vollstandig gegeben ist.

In allen Fallen entsteht ein wiederkehrendes Muster: Die
Verantwortung steigt schneller als die Steuerbarkeit.
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