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Finanzprodukte des Jahres 2026: Kl
wird vom Feature zum Geschaftsmodell

Michael Fiedler

Digitale Investmentlésungen, Kl-gestiitzte Services und Plattformmodelle dominieren die ,Finanzprodukte
des Jahres 2026" des Deutsches Institut fir Service-Qualitat. Die Auszeichnung zeigt, wohin sich die Branche

entwickelt.

.Viele neue Finanzlésungen erschlieRen sich erst auf den
zweiten Blick. Umso wichtiger ist eine fundierte Bewertung,
die zeigt, welche Angebote tatséchlich einen Mehrwert
liefern“, so Ferstl. Christiansen ergéanzt: ,Technologische
Entwicklungen — insbesondere im Bereich Kunstliche
Intelligenz — spielen eine zentrale Rolle. Innovation tberzeugt
vor allem dann, wenn sie konkrete Probleme der Nutzer
adressiert.”

KI wird vom Feature zum Geschéaftsmodell

Ein Blick auf die ausgezeichneten Produkte zeigt eine
klare Entwicklung: Kunstliche Intelligenz wandert aus der
Zusatzfunktion in den Kern der Geschaftsmodelle. Beispiele
dafir sind:

. Kl-gestlitzte Supportlésungen bei der DKB
Deutsche Kreditbank

. automatisierte Investmentansatze wie ,growAl“ von
Growney
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. digitale Assistenzsysteme wie ,Digitale
Mitarbeitende” von Vivid

Damit verschiebt sich der Fokus: Nicht mehr einzelne Tools
stehen im Vordergrund, sondern integrierte Systeme, die
Prozesse eigenstandig steuern — ein Trend, der auch im
Maklermarkt zunehmend sichtbar wird.

Plattformen und APIs gewinnen an
Bedeutung

Parallel zur KI-Dynamik zeigt sich ein zweiter Trend:
Plattformisierung und API-Okonomie greifen weiter um
sich. So wurde etwa die Investment API von Evergreen
ausgezeichnet — ein Beispiel dafir, wie Finanzfunktionen
zunehmend modular und in andere Systeme integrierbar
werden. Auch Lésungen wie die Finanzierungsplattformen
fur KMU uber FinCompare (in Kooperation mit der Berliner
Volksbank) oder die KYC/KYB-Software von Regpit zeigen,
dass Infrastruktur und Schnittstellen zunehmend zum
Wettbewerbsvorteil werden.
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Breite Produktlandschaft — von Trading bis
Nachhaltigkeit

Die ausgezeichneten Losungen decken ein breites Spektrum
ab:

. Trading- und Investmentldsungen wie ,ProTrader"
der Comdirect oder die Pro App der Consorsbank

. Nachhaltige Finanzierungen wie der OkoBaukredit
der EthikBank

. Altersvorsorgeldsungen wie das Angebot von
Quirion

. Edelmetallprodukte wie ,EUWAX Gold Core" der
Borse Stuttgart Commodities

Die Bandbreite zeigt: Innovation findet nicht nur im Frontend
statt, sondern entlang der gesamten Wertschopfungskette:
von Beratung Uber Abwicklung bis hin zu regulatorischen
Prozessen.

Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat (DISQ) hat eine
Dokumentation der Auszeichnung online gestellt.
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