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Reiseversicherung: Iberia und Allianz

Partners verlängern Kooperation
Michael Fiedler

Iberia und Allianz Partners setzen ihre Zusammenarbeit im Bereich Reiseversicherungen fort. Die Kooperation

wird um zwei Jahre verlängert – und erreicht 2026 ihr 20-jähriges Bestehen. Im Fokus stehen integrierte

Versicherungslösungen entlang der gesamten Customer Journey.

Seit Beginn der Kooperation bieten beide Unternehmen

gemeinsam Reiseversicherungslösungen für Passagiere

an. Dazu zählen unter anderem finanzieller

Schutz bei Reiserücktritt, Auslandskrankenversicherung

sowie Assistance-Leistungen bei Flugverspätungen oder

Gepäckverlust.

Integration entlang der digitalen

Buchungsstrecke

Die Versicherungsprodukte sind in verschiedene Buchungs-

und Servicekanäle von Iberia integriert. Kundinnen und

Kunden können sie direkt bei der Flugbuchung über die

Website oder mobile App erwerben sowie über Funktionen

wie „Meine Buchung verwalten“ oder beim Online-Check-in

hinzufügen.

Die Kooperation erstreckt sich aktuell über 13 Märkte,

darunter elf bestehende Märkte in Europa sowie die USA

und Mexiko. Damit wird die internationale Reichweite der

Zusammenarbeit weiter gestärkt.

Zwei Jahrzehnte strategische Partnerschaft

Anna Kofoed, Chief Officer Global Strategic Partnerships bei

Allianz Partners, erklärt: „Im Jahr 2026 blicken wir auf zwei

Jahrzehnte der Partnerschaft mit Iberia zurück und freuen

uns sehr, diese langjährige Zusammenarbeit fortzusetzen. Sie

beruht auf gegenseitigem Vertrauen und einer gemeinsamen

Vision, mit Innovation und herausragender Leistung unsere

Angebote kontinuierlich an die sich wandelnden Bedürfnisse

von Reisenden anzupassen. Bei Allianz Partners ist es

unser Anspruch, führende Fluggesellschaften weltweit zu

unterstützen und Millionen von Iberia-Passagieren Sicherheit

und Sorgenfreiheit zu bieten.“

Ignacio Valeros, Director of Revenue Management,

Ancillaries & Merchandising bei Iberia, ergänzt: „Wir sind sehr

stolz darauf, nicht nur 20 Jahre Zusammenarbeit mit Allianz

Partners zu feiern, sondern auch die Verlängerung dieser

Partnerschaft bekanntzugeben. Sie ist zu einem zentralen

Bestandteil unseres Leistungsversprechens geworden, mit

dem wir unseren Kundinnen und Kunden die größtmögliche
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Auswahl an Optionen bieten wollen, um ihre Reise individuell

zu gestalten und ein noch komfortableres Reiseerlebnis zu

genießen.“

B2B2C-Modell mit stabiler Laufzeit

Die Verlängerung unterstreicht die strategische Bedeutung

von eingebetteten Versicherungs- und Assistance-Lösungen

im Luftverkehr. Für Allianz Partners festigt die Kooperation

die Position im internationalen Airline-Segment. Für Iberia

bleibt die Reiseversicherung ein integraler Bestandteil des

Zusatzleistungsangebots.
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