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DVA startet Intensivseminar zur
Kranken- und Pflegeversicherung

Michael Fiedler

Regulatorische Veranderungen, dynamische Leistungsentwicklungen und steigende Kundenerwartungen
erhéhen die Anforderungen in der Beratung zur Kranken- und Pflegeversicherung. Die Deutsche
Versicherungsakademie reagiert darauf mit einem neuen Intensivseminar, das zentrale Inhalte kompakt und

praxisnah bundelt.

Das Seminar richtet sich an Vermittler, Berater sowie
Fachkrafte aus die ihre
Kenntnisse in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV),
der privaten Krankenversicherung (PKV) sowie in der
sozialen und privaten Pflegeversicherung systematisch
ausbauen mdchten. Im Mittelpunkt stehen die Einordnung des
deutschen Gesundheitswesens, die Abgrenzung zwischen
GKV und PKYV, die Leistungsmechanismen beider Systeme
sowie deren Bedeutung fir die Beratungspraxis.

Versicherungsunternehmen,

Inhaltlich greift das Intensivseminar ausgewdahlte Module
aus dem bestehenden Lehrgang ,Spezialist/-in Kranken-
und Pflegeversicherung (DVA)“ auf und bereitet diese in
komprimierter Form auf. Ziel ist es, die inhaltliche Tiefe
des Spezialisierungslehrgangs in einem fokussierten Format
zuganglich zu machen, das sich gezielt an Fachkréfte richtet,
die ihre Expertise ausbauen oder aktualisieren mochten.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der praxisorientierten
Vermittlung. Anhand konkreter Fallbeispiele werden typische
Beratungs- und Entscheidungssituationen analysiert und
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fachlich eingeordnet. Themen wie Leistungsanspriiche,
Wechseloptionen zwischen Systemen oder Fragen der
Pflegeabsicherung werden dabei strukturiert aufbereitet.
Teilnehmende sollen auf dieser Basis in die Lage versetzt
werden, auch komplexe Sachverhalte nachvollziehbar und
bedarfsgerecht zu erlautern.

Dariiber hinaus beriicksichtigt das Seminar aktuelle rechtliche
und fachliche Entwicklungen, um den Transfer in den
beruflichen Alltag zu erleichtern. Die DVA reagiert mit dem
neuen Format nach eigenen Angaben auf den wachsenden
Bedarf nach vertieftem, praxisrelevantem Wissen in einem
zentralen Beratungsfeld der Versicherungswirtschatft.

Weitere Informationen zum Intensivseminar sind tber die
Website der Deutschen Versicherungsakademie abrufbar.
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