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KI-Kompetenz auf Abruf:

Weiterbildungsformat für Makler gestartet
Michael Fiedler

Künstliche Intelligenz hält Einzug in den Makleralltag – doch vielen Vermittlern fehlt die Zeit für strukturierte

Weiterbildung. Die bbg reagiert darauf mit einem neuen On-Demand-Format, das gezielt auf Praxisnähe und

Flexibilität setzt.

bbg erweitert Weiterbildungsangebot für

unabhängige Makler

Die bbg Betriebsberatungs GmbH baut

ihr Weiterbildungsangebot für unabhängige

Versicherungsmakler weiter aus. Gemeinsam mit der

Branchenexpertin Leona Spauszus hat das Unternehmen

ein neues, vollständig digitales KI-Starterpaket für Makler

entwickelt, das seit Januar 2026 verfügbar ist.

Das Besondere an dem Angebot: Es ist jederzeit buchbar

und zeitlich vollkommen flexibel nutzbar. Damit trägt

die bbg den veränderten Lern- und Arbeitsrealitäten

in der Vermittlerbranche Rechnung, in der klassische

Präsenzformate oder fixe Webinar-Termine zunehmend an

ihre Grenzen stoßen.

Zwischen Potenzial und Unsicherheit

Künstliche Intelligenz gewinnt im Makleralltag spürbar

an Bedeutung – etwa in der Kundenkommunikation,

im Marketing, bei organisatorischen Abläufen oder

in der Recherche. Gleichzeitig bestehen bei vielen

Vermittlern weiterhin Unsicherheiten im Umgang mit den

neuen Technologien, insbesondere mit Blick auf Nutzen,

rechtssichere Anwendung und konkrete Einsatzmöglichkeiten

im Tagesgeschäft.

Genau an diesem Punkt setzt das neue KI-Starterpaket an.

Es richtet sich gezielt an Makler, die einen strukturierten,

praxisnahen Einstieg in das Thema suchen – ohne

technisches Vorwissen und ohne den Druck fester

Schulungstermine.

Praxisorientiertes Lernkonzept

Inhaltlich konzipiert und umgesetzt wurde das Programm

in enger Zusammenarbeit mit Leona Spauszus, die

technologische Expertise mit umfassender Marktkenntnis

im Maklerumfeld verbindet. Das Lernkonzept orientiert

sich konsequent an den realen Anforderungen im

Vermittlerbetrieb.

„Viele Makler wissen, dass Künstliche Intelligenz enormes

Potenzial für Effizienz, Qualität und Sichtbarkeit bietet.
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Gleichzeitig fehlt im Tagesgeschäft oft die Zeit, sich

strukturiert und fundiert in das Thema einzuarbeiten“, erklärt

Tobias Knörrer, Geschäftsführer der bbg. „Mit dem KI-

Starterpaket schaffen wir einen niedrigschwelligen, aber

zugleich inhaltlich fundierten Einstieg, der Berührungsängste

abbaut und konkrete, sofort nutzbare Anwendungsbeispiele

liefert.“

On-Demand statt Terminbindung

Das KI-Starterpaket ist als reine On-Demand-Weiterbildung

aufgebaut. Teilnehmer können die Inhalte in ihrem eigenen

Tempo und zu frei gewählten Zeiten bearbeiten – unabhängig

von Live-Webinaren oder Präsenzveranstaltungen. Damit fügt

sich das Angebot in einen Arbeitsalltag ein, der bei vielen

Maklern von hoher Taktung und begrenzten Zeitfenstern

geprägt ist.

Inhaltlich umfasst das Programm unter anderem:

• Grundlagen der Künstlichen Intelligenz

• typische Einsatzfelder im Maklerbetrieb

• praktische Workflows und Anwendungsbeispiele

• Nutzung von KI für Text- und Content-Erstellung,

Kundenkommunikation, Organisation, Ideenfindung

und Recherche

Der Fokus liegt dabei klar auf der unmittelbaren

Umsetzbarkeit im Vermittlerbetrieb.

Weiterbildung als strategischer Baustein

Mit dem KI-Starterpaket unterstreicht die bbg ihren

Anspruch, den Maklermarkt nicht nur mit Fachinformationen

zu begleiten, sondern ihn aktiv bei der digitalen und

strategischen Weiterentwicklung zu unterstützen. Das neue

Format ergänzt bestehende Weiterbildungsangebote um ein

flexibles Modell, das insbesondere auf selbstbestimmtes

Lernen und Praxisrelevanz setzt.    Weitere Informationen und

Buchungsmöglichkeiten sind online verfügbar.
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