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Langfristige
Auslandseinsatze: Warum
Versicherer ihre Modelle
fur mobile Fachkréafte
neu denken missen

Globale Arbeitsmodelle verandern die Anforderungen an Auslandsschutz grundlegend. Benedikt Grass,
CMO von PassportCard, zeigt in seinem Kommentar, warum klassische Versicherungslésungen bei langeren
Auslandseinséatzen an ihre Grenzen stof3en — und weshalb digitale Assistance und Echtzeit-Abrechnung zum

neuen Standard werden.

Wenn langfristige Auslandseinsatze neue
Risiken schaffen

Grenzuberschreitende Arbeit ist heute weniger eindeutig
strukturiert als friher. Klassische Entsendungen mit klarer
Dauer und festen Rahmenbedingungen werden zunehmend
erganzt oder ersetzt durch flexible, mehrmonatige
Einsatzmodelle. Mitarbeitende arbeiten Uber langere Zeit aus
dem Ausland, wechseln Projektstandorte oder kombinieren
mehrere Lander innerhalb eines Einsatzes. Fiur Versicherer
verandert sich damit die Ausgangslage grundlegend. Die
klare Trennung zwischen Geschéftsreise,
Auslandsaufenthalt und langfristiger Tatigkeit greift immer
seltener. Viele Versicherungslésungen setzen jedoch
weiterhin genau diese Abgrenzungen voraus. In der
Praxis entstehen dadurch Graubereiche, insbesondere
bei der medizinischen Versorgung und der Frage,
welcher Versicherungsschutz tatsachlich greift. Gerade
bei Aufenthalten von mehreren Monaten wird deutlich,
wie wichtig klar strukturierte Absicherung ist. Fehlen
einheitliche Prozesse oder passende Produkte, kann es
im Ernstfall zu ungeklarten Kosten, Haftungsfragen oder
Verzégerungen in der Versorgung kommen. Gleichzeitig

kurzfristigem
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erwarten Versicherte, dass ihr Schutz sie wahrend ihres
gesamten Auslandsaufenthalts zuverlassig begleitet.

Erwartungen an Versicherung verandern
sich mit der Aufenthaltsdauer

Parallel zu diesen langerfristigen Auslandseinséatzen
haben sich auch die Erwartungen international tatiger
Fachkrafte verschoben. Expats, die mehrere Monate
oder Jahre im Ausland leben, organisieren ihren Alltag
digital und ortsunabhéngig. Diese Selbstverstandlichkeit
Ubertragen sie zunehmend auf Versicherungsleistungen.
Studien zeigen, dass rund 68 Prozent der Expats
digitale Services von Versicherern erwarten, wahrend
klassische Erstattungsmodelle an Akzeptanz verlieren. Lange
Erstattungswege, Vorkasse oder intransparente Prozesse
stoRen insbesondere bei langeren Aufenthalten auf wenig
Verstandnis. Gefragt sind einfache Ablaufe, verlassliche
Unterstitzung und klare Kommunikation. Versicherung wird
aus Sicht der Versicherten weniger als formale Absicherung
wahrgenommen, sondern als kontinuierlicher Begleiter im
Alltag. Unterstiitzung bei medizinischen Fragen, Orientierung
im lokalen Gesundheitssystem und dauerhafte Erreichbarkeit
gewinnen deutlich an Bedeutung.
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langfristige Aufenthalte, digitale Prozesse und kontinuierliche
Unterstitzung konsequent zusammendenken.

Echtzeit-Abrechnung und digitale

Assistance als neuer Standard )
Uber den Autor: Benedikt Grass ist Chief Marketing

Vor diesem Hintergrund entwickeln sich Echtzeit- Officer (CMO) bei PassportCard. Er verantwortet

Abrechnung und digitale Assistance vom Zusatzangebot die internationale Marken- und Kommunikationsstrategie

zum Standard. Verzogerte Prozesse oder manuelle des Anbieters fir Auslandskrankenversicherungen und

Abwicklung passen kaum noch zu einer Lebensrealitdt, beschéftigt sich seit Jahren mit den Auswirkungen globaler

in der Menschen uber Monate hinweg im Ausland Arbeitsmodelle auf Versicherungsschutz, digitale Services

leben und arbeiten. Digitale LOsungen ermdglichen und Kundenanforderungen. Zuvor war er in leitenden

es, medizinische Leistungen direkt vor Ort zu Marketing- und Strategiepositionen im internationalen

organisieren, Transparenz zu schaffen und administrative Versicherungs- und Finanzumfeld tatig.

Hiurden deutlich zu reduzieren. Ein Beispiel dafir ist

PassportCard, die sich auf Auslandskrankenversicherungen

fur langerfristige Aufenthalte spezialisiert hat. Durch

digitale  Abrechnungslésungen und eine aufladbare

Zahlungskarte konnen medizinische Kosten direkt beglichen

werden, ohne dass Versicherte in Vorkasse gehen

missen. Gerade bei mehrmonatigen oder dauerhaften

Auslandsaufenthalten werden finanzielle Unsicherheiten

deutlich reduziert und Versicherte spirbar im Alltag

entlastet. Ergédnzend ermdoglichen digitale Plattformen den

Zugang zu mehrsprachiger Unterstitzung und medizinischer

Orientierung. Fir Versicherer markiert diese Entwicklung

einen Wendepunkt. Digitale Services und Echtzeitfahigkeit

werden zur Voraussetzung, um Vertrauen aufzubauen und

langfristig international tatige Zielgruppen zu begleiten.

Wie Versicherer ihre Modelle jetzt
ausrichten mussen

Die beschriebenen Veranderungen lassen sich nicht mit
punktuellen Anpassungen losen. Versicherer stehen vor
der Aufgabe, ihre Angebote konsequent auf langerfristige
internationale Aufenthalte auszurichten. Entscheidend sind
integrierte digitale Strukturen, die Versicherungsschutz,
Abrechnung und Assistance miteinander verbinden und
Uber Landergrenzen hinweg funktionieren. Dabei verandert
sich auch das Selbstverstandnis der Branche. Versicherer
werden zunehmend Teil einer Infrastruktur, die langfristige
internationale Arbeit ermdglicht und absichert. Anbieter, die
diese Rolle annehmen, kénnen sich klar differenzieren.
Wer hingegen an starren Produkten und fragmentierten
Prozessen festhalt, riskiert, an den Bedurfnissen international
tatiger  Fachkrafte  vorbeizuentwickeln. Internationale
Auslandseinsatze entfalten ihren vollen Nutzen dort, wo
Absicherung nicht als kurzfristige LOsung gedacht wird,
sondern als verlasslicher Rahmen fir mehrere Monate oder
Jahre. Aus unserer Erfahrung bei PassportCard zeigt sich,
dass Versicherungsmodelle dann (berzeugen, wenn sie
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