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“  Vaudoise nimmt Guidewire Cloud Plattform in Betrieb
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Die Vaudoise Versicherungen hat die Guidewire Cloud Plattform produktiv gesetzt. Nach
Unternehmensangaben ist die Vaudoise damit der erste Versicherer in der Schweiz, der diese Plattform
einsetzt. Implementiert wurde zundchst Guidewire ClaimCenter; die Integration von Guidewire PolicyCenter

lauft derzeit.

Fokus auf Schadenprozesse

Der Start der Cloud-Plattform betrifft zunéchst das
Schadenmanagement. ClaimCenter wird genutzt, um Kfz-
Schadenfélle starker zu digitalisieren und automatisierte
Prozessschritte zu unterstitzen. Ziel ist eine effizientere
Bearbeitung sowie eine hdhere Transparenz entlang des
Schadenprozesses. Arno Suess, Head of P&C Claims bei
der Vaudoise, verweist darauf, dass sich mit der neuen
Plattform insbesondere Bearbeitungszeiten verkirzen und
Ablaufe stérker standardisieren lassen. Die Digitalisierung
solle zudem eine konsistente Kommunikation mit Kundinnen
und Kunden ermdglichen.

Cloud-Ansatz fur Kernsysteme

Mit der Guidewire Cloud Platform schlief3t sich die Vaudoise
einer internationalen Nutzerbasis von Versicherern an, die
ihre Kernsysteme nicht mehr ausschlie3lich on-premise
betreiben. Das Cloud-Modell erlaubt es, neue Funktionen und
Updates zentral bereitzustellen und die IT-Betriebsaufwande
zu reduzieren.
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Aus Sicht von Guidewire ist die Einfuhrung Teil einer
breiteren Entwicklung in der Versicherungsbranche. Mathias
Grobert, EMEA Vice President bei Guidewire, betont, dass
ClaimCenter auf der Cloud Plattform darauf ausgelegt sei,
Schadenprozesse zu vereinheitlichen und effizienter zu
gestalten. Die Zusammenarbeit mit der Vaudoise werde im
Zuge der weiteren Integration fortgesetzt.

Nachster Schritt: PolicyCenter

Parallel zur Nutzung von ClaimCenter arbeitet die Vaudoise
an der Einfihrung von PolicyCenter. Damit sollen kunftig
auch Vertrags- und Policenprozesse in die cloudbasierte
Systemlandschaft integriert werden. Angaben zu Zeitpléanen
oder weiteren Ausbaustufen machte das Unternehmen
bislang nicht.
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