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Baloise startet neuen Leben-Tarifrechner ,base”

Michael Fiedler

Mit ,base" bundelt Baloise Angebots-, Beratungs- und Antragsprozesse in der Lebensversicherung auf einer
zentralen Plattform. Der neue Tarifrechner soll digitale Leben-Antréage vereinfachen, beschleunigen und

qualitativ absichern.

Zentrale Plattform fur Leben-Geschaft

Der Versicherer Baloise treibt die Digitalisierung seiner
Lebensversicherungsprozesse weiter voran und stellt
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern mit base eine
neue, zentrale Plattform zur Verfiigung. Unter base.baloise.de
werden Berechnungs-, Beratungs- und Antragsprozesse fir
das Leben-Geschaft gebiuindelt. Ziel ist es, vollstandig digitale
und plausibilisierte Leben-Antrdge zu erméglichen und den
Beratungsprozess effizienter zu gestalten. Der Name ist dabei
bewusst gewahlt: base steht fir bedarfsorientiert, attraktiv,
schnell und einfach — und soll als Fundament fir individuelle
Vorsorge- und Absicherungslésungen dienen.

Fokus auf Nutzerfreundlichkeit und
Prozessstabilitat

Nach Angaben von Baloise wurde bei der Entwicklung
besonderer Wert klare  Prozesslogiken, hohe
Benutzerfreundlichkeit und eine performante technische
Architektur gelegt. Die Plattform basiert
Responsive Design und einem Single-Page-Application-
Ansatz (SPA). Dadurch sollen kurze Ladezeiten,
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flussige Navigation und eine verbesserte Usability erreicht
werden. Die Anwendung ist endgerateibergreifend nutzbar:
Berechnungen und Antrage lassen sich sowohl am Desktop
als auch auf Tablet und Smartphone durchfiihren. Bewéhrte
Prozesslogiken sollen zudem dafiir sorgen, dass sich Nutzer
schnell zurechtfinden und effizient arbeiten kdnnen.

Vertriebspartner als Impulsgeber

Bei der Konzeption base flossen nach
Unternehmensangaben zahlreiche Rulckmeldungen aus
dem Vertrieb ein. Sascha Bassir, Vorstand der Baloise
Vertriebsservice AG, verweist darauf, dass die Plattform
gezielt an den Anforderungen aus der Beratungspraxis
ausgerichtet wurde. Ziel sei es, eine einfache, schnelle
und qualitativ hochwertige digitale Leben-Beratung zu

ermdglichen.
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