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Hohes Potenzial fur Internetabschliisse

/

Fast 60 Prozent der Deutschen kdnnen sich vorstellen, eine Versicherung komplett online abzuschliel3en. Es
auch wirklich gemacht haben aber nur 40 Prozent, so die Studie ,Digitale Versicherung 2018" von Adcubum.

Zu den Versicherungen, die Bundesbirger komplett
abschlieRen  wirden, gehdren Kfz-, Hausrat- und
Haftpflichtversicherungen.

Aber von den Teilnehmern, die erklart hatten, der Online-
Versicherung positiv gegeniiberzustehen, gaben nur etwas
mehr als zwei Drittel an, auch schon einmal eine Versicherung
komplett auf diesem Wege abgeschlossen zu haben.

Michael SiuR, Geschéaftsfihrer von Adcubum Deutschland,
sagt:

.. Sie Die Kunden wenden sich dann an einen
Vermittler oder schlieRen womdglich Uberhaupt
nicht ab.”

Deswegen ist fur einen Ausbau des Online-Geschéfts es
unerlasslich, dass der Prozess auf der jeweiligen Web-
Préasenz Ubersichtlich und einfach ist. Denn Kunden sind laut
Michael SiR ein einfaches Kauferlebnis von Online-Gréf3en
wie Amazon und Ebay gewohnt und erwarten das deshalb
auch zunehmend von den Versicherungsunternehmen.
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