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Versicherungsinnovationen und
Risiken durch Internet der Dinge

Das Internet der Dinge (IdD) kdnnte zu mehr Innovationen in der gesamten Versicherungs-
Wertschépfungskette entstehen, einschlie3lich der Art und Weise, wie Schaden in Zukunft reguliert werden,

so neueste Untersuchungen von Lloyd's.

.Networked World: Risks and Opportunities in the
Internet of Things" analysierte die Auswirkungen des
IdD auf den Versicherungssektor und wurde veréffentlicht
in Zusammenarbeit mit dem Department of Science,
Technology, Engineering and Public Policy (STEaPP) des
University College London (UCL) und dem PETRAS Internet
of Things Research Hub.

Datenerfassung und -verwaltung

Das IdD wird zu einer Datenerfassung und -verwaltung
in beispiellosem Umfang fuhren. Daraus konnten eine
bessere Risikobewertung und Produkte resultieren, die
flexibler, noch individualisierter und in Echtzeit verfligbar
sind. Es konnte aul3erdem zu verstarkten Bedenken von
Versicherungsnehmern hinsichtlich der Verwendung und
Richtigkeit ihrer Daten flihren.

Neue Geschaftsmodelle

Durch die Vernetzung werden neue Geschéaftsmodelle
geschaffen, bei denen mehr Uber die Versicherten bekannt
wird. Policen werden in Echtzeit mafligeschneidert erstellt
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und betrtigerische Forderungen schneller erkannt. Durch die
Erstellung personalisierter Policen haben die Versicherer
auch die Mdglichkeit, Risiken genauer vorherzusagen und zu
minimieren.

Neue Bedrohungsszenarien

Allerdings ist auch die Entstehung neuer
Bedrohungsszenarien mdglich, was den Anspruch an
Versicherer, neue Produkte und Dienstleistungen anzubieten,
erhohen wird. AusmalR und Verénderlichkeit der moéglichen
Storungsart werden sich auf mehrere Sektoren und Branchen
auswirken.

Versicherern wird es zudem aufgrund der Bandbreite
und Qualitdst der derzeit fur das |dD bestehenden
Sicherheitsstandards  schwerfallen,  Risikobewertungen
durchzufihren. Zudem gibt es entscheidende blinde Flecken
in der Regulierung und Zulassung von IdD-Geraten und deren
Auswirkungen. Dazu gehdren Unsicherheiten in Bezug auf
Zuschreibung und Haftung bei Fehlern.
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Dr. Trevor Maynard, Innovationsleiter (Head of Innovation),
sagte:
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