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BdV: Musterbriefe für Kommunikation mit Versicherer

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) bietet für Verbraucher Musterbriefe zu verschiedenen Fragestellungen

zur Verfügung, um sie bei der Kommunikation mit dem Unternehmen hilfreich zu unterstützen.

Bianca Boss, BdV-Pressesprecherin, erläutert:

Während Verbraucher den Schriftwechsel mit dem

Versicherungsunternehmen oft als beschwerlich empfinden,

ist dieser indes für den BdV alltäglich. Deswegen können die

Versicherten durch die BdV-Musterbriefe von der Kompetenz

und Erfahrung des Verbraucherschutzvereins profitieren.

Derzeit stehen 15 kostenlose Musterbriefe zum Download zur

Verfügung.

Zwei neue Musterbriefe

Die zwei neuesten Musterbriefe richten sich an Verbraucher,

die von der Überschusskürzung in der Lebensversicherung

betroffen sind – bei über 80 Millionen laufenden

Lebensversicherungsverträgen drohen wegen der Kürzung

der Bewertungsreservenbeteiligung deutlich niedrigere

Überschüsse.

Acht weitere Musterbriefe für Mitglieder

Neben den kostenlosen Musterbriefen für alle

Verbraucher stehen BdV-Mitgliedern exklusiv weitere

acht Schreiben zur Verfügung. Mit diesen können sie

beispielsweise einen Tarifwechsel bei ihrem privaten

Krankenversicherungsunternehmen beantragen.

Bild: © Sergey Nivens / fotolia.com

https://www.experten.de/ Seite 1 / 1



Marketing & Vertrieb

https://www.experten.de/id/4945557/bdv-musterbriefe-fuer-kommunikation-mit-versicherer/

https://www.experten.de/ Seite 2 / 1

https://www.experten.de/id/4945557/bdv-musterbriefe-fuer-kommunikation-mit-versicherer/

