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Debeka: 290 Millionen Euro gehen an Versicherte zurtick

Die Debeka Krankenversicherung zahlt 290 Millionen Euro an ihre Versicherten zuriick und erstattet damit
rund 400.000 Mitgliedern, die im Kalenderjahr 2017 keine Rechnungen eingereicht und somit keine Leistungen
erhalten haben, einen Teil der gezahlten Beitrage.

Thomas Brahm, Vorstandsvorsitzender der Debeka, dazu:

Mit einem digitalen Kundenportal, das die Debeka derzeit
plant, sollen Mitglieder kiinftig ihnre Rechnungen elektronisch
einreichen und verwalten kénnen. Neben dem papierlosen
Rechnungsmanagement wird es dann auch ein individuelles
Medikamentenmanagement geben, mit dem der Patient seine
Medikationen individuell iberwachen kann. Weitere Services
sollen eine Arztsuche oder die Routenplanung zum Facharzt
sein.
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