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Verhandlungserfolge mittels Emotion

Warum scheitern Verhandlungen so oft? Mit dieser Frage beschéftigen sich die Verhandlungsexpertin
Barbara Schott und ihre Co-Autoren Helmut SeRler und Marion Sel3ler in dem Buch ,Verhandlungserfolge mit
der Kraft der Emotionen*.

Im Fokus des Buches steht das Reframing — das Umdeuten
bzw. Neubewerten einer Situation — als Verhandlungshaltung
und Verhandlungsmethode.

Reframing ist — neurowissenschaftlich bestatigt — die
einzige Methode, die unser Gehirn unterstitzt, sich nicht
aufzuregen, sondern eigene Emotionen und die des
Verhandlungspartners in eine konstruktive Richtung zu
entwickeln, um zielorientiert, sachlich und partnerorientiert
verhandeln zu kénnen.

Wie dies anzuwenden ist geht, zeigen die Autoren in
funf praxisorientierten Kapiteln mithilfe von Beispielen
und Musterformulierungen. In Zwischenstopps wird das
Wichtigste zusammengefasst. Dariiber hinaus enthalt es
Ubungen, um das Reframing zu trainieren.

Das Buch mit 136 Seiten ist auf Amazon fir 19,90 erhaltlich.
Mehr Information zu der Publikation erhalten Interessierte
hier.
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