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Auch far ExKlusivvertreter gilt:
Ein Kaufmann tut nichts umsonst

Immer wieder leisten Ausschliel3lichkeitsvertreter weit mehr fiir den Versicherer als vertraglich vorgesehen.
Damit stellt sich die Frage, ob sich die Tatigkeit auch auszahlt, ob den Vertretern also wegen erbrachter
Uberobligatorischer Leistungen ein Anspruch auf Vergitung zustehen kann.

Jurgen Evers, Rechtsanwalt, EVERS Rechtsanwalte flr
Vertriebsrecht

354 Abs. 1 HGB bestimmt, dass auch ohne Verabredung
eine Provision nach ortstblichen Satzen fordern kann,
wer in Auslibung seines Handelsgewerbes einem anderen
Geschéfte besorgt oder Dienste leistet. Flr die Frage einer
Sonderprovision ist in der Praxis zu klaren, ob der Vertreter
die fragliche Tatigkeit als Nebenleistung des bestehenden
Vertretervertrages leisten muss und ob sie demgemaR mit
dem Entgelt fur die Hauptleistung bereits vergutet wurde.
Blof3e Nebenleistungen in diesem Sinne liegen etwa dann
vor, wenn der Vertreter Schadensmeldungen des Kunden
entgegennimmt und an den Versicherer weiterleitet.

Da ein Handelsvertreter die Entgegennahme bereits im
Rahmen seiner Interessenwahrnehmungspflicht und die
Weiterleitung im Rahmen der Pflicht nach § 86 Abs. 2 HGB,
dem Unternehmer die erforderlichen Nachrichten zu geben,
schuldet, kann ein Anspruch auf Sonderprovision erst dann
gegeben sein, wenn der Vertreter Uber die Entgegennahme
und Weiterleitung der Schadensanzeige hinaus Bemihungen
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entfaltet, er also gewissermallen besondere Aufgaben
Ubernimmt, die Uber die zuzumutende Mihe hinausgehen.

Es kann sich beispielsweise um eine Téatigkeit handeln, die
zum Inhalt hat, dass der Vertreter bei einem Streit Gber
Grund und Umfang des Leistungsanspruchs des Kunden
zwischen diesem und dem Unternehmer vermittelt, dass er
Leistungsanspriche des Kunden nach eingehender Prifung
der Sach- und Rechtslage abwehrt oder er umfangreiche
Vergleichsverhandlungen fiir den Versicherer fuhrt. Erbringt
der Vertreter eine Leistung aullerhalb seiner nach dem
Agenturvertrag obliegenden gesetzlichen oder vertraglichen
Pflichten, schlief3t allein der Umstand, dass es sich um eine
geringflgige Leistung handelt, den Vergultungsanspruch noch
nicht aus.

Eine vergitungspflichtige Sonderleistung ist aber stets
dann zu verneinen, wenn der Vertreter die Leistung
aufgrund Gesetzes schuldet. Verpflichtet sich also
beispielsweise ein gebundener Vertreter, die Tatigkeit in einer
Geschaftsstelle des Versicherungsunternehmens auszuiiben
und Telefonanschlisse anzumelden, so schuldet er nach §
667 BGB die Herausgabe der Anschliisse mit Beendigung des
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Agenturvertrages. Diese Leistung rechtfertigt daher nicht die
Zuerkennung einer Sonderprovision.

Um herauszufinden, ob eine Tatigkeit zur Sondervergitung
geeignet ist, ist im Einzelnen zu prifen, welche Dienste der
Vertreter leistet oder welche Art von Geschaften er besorgt,
die Uber das von einem Vertreter nach dem gesetzlichen
Leitbild der §8 84 ff. HGB Geschuldete hinausgehen. Hierbei
haben alle Leistungen auszuscheiden, die den Pflichten des
Vertreters zuzuordnen sind, sich standig um die Vermittlung
oder den Abschluss von Geschéften zu bemiihen (8§ 86 Abs.
1 HGB) und dem Unternehmer die erforderlichen Nachrichten
zu geben (8 86 Abs. 2 HGB).

Das Betreiben des Pramieninkassos oder des Exkassos
ist zweifelsfrei Sonderleistung, die (Uber das
typischerweise nach dem gesetzlichen Leitbild des
Handelsvertretervertrages Geschuldete hinausgeht. Denn
zum Inkasso bedarf es eines gesonderten Auftrags.
Der Vertreter ist zur Einziehung von Forderungen des
Unternehmers gegen den Kunden nach dem gesetzlichen
Leitbild also nicht verpflichtet. Da ein Anspruch auf
Sonderprovision nicht gegeben ist, wenn die fragliche
Leistung des Vertreters nach Handelsbrauch oder
Verkehrssitte unentgeltlich zu erbringen ist, kann der Vertreter
etwa fiir seine Inkassoleistungen im Moped-Geschaft keine
Sonderprovision verlangen.

eine

Sonderleistungen gegentber dem Versicherer liegen vor
allem dann vor, wenn der Vertreter vertreteruntypische
Tatigkeiten  fur den  Versicherer erbringt. Solche
vertreteruntypischen Leistungen sind etwa darin zu sehen,
dass er fur den Versicherer die Versicherungsbedingungen
gestaltet und pflegt, die Pramien kalkuliert oder das
Underwriting Ubernimmt, er also wie ein Assekuradeur tétig
wird, ohne mit dem Vertretervertrag die besonderen Pflichten
eines Assekuradeurs bernommen zu haben.

Eine Geschéftsbesorgung, die auRerhalb des Spektrums der
gesetzlich nach 8 84 HGB und § 86 HGB geschuldeten
Leistungen eines Vertreters liegt, stellt auch die Durchfihrung
der fallabschlieBenden Schadensbearbeitung dar. Denn der
Vertreter ist gesetzlich nicht dazu verpflichtet, die Abwicklung
des vermittelten Geschéfts durchzufiihren oder zu begleiten.
Er hat deshalb einen Anspruch auf Sonderprovision fir
die fallabschlieRende Schadensbearbeitung, und zwar auch
neben dem Anspruch auf Provision fir das dem Schadens-
oder Leistungsfall zugrunde liegende Geschaft.

Ebenso steht dem Vertreter eine gesonderte Vergitung
zu, wenn er Schadensstatistiken anfertigt, auswertet und
dem Unternehmer die Auswertungen zur Verfligung stellt
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oder er Schadensberichte anlésslich der Besichtigung von
Schadensféllen fertigt, die er dem Unternehmer Ubermittelt.
Denn diese Berichte sind nicht im Rahmen der gesetzlichen
Berichtspflicht geschuldet. Soweit dem Vertreter allerdings
nur die Hilfe oder Mitwirkung bei der Schadensbearbeitung
obliegt, handelt es sich wegen Geringfligigkeit um eine
unentgeltliche, mit der Gegenleistung zur Hauptleistung
entgoltene Nebenleistung, also nicht um eine Sonderleistung,
die einen eigensténdigen Vergutungsanspruch nach § 354
HGB ausldsen kann.

Sonderleistungen des Vertreters sind schlieBlich auch dort
denkbar, wo der Vertreter Daten fiur den vertretenen
Unternehmer erhebt, die weder im Rahmen einer konkreten
Geschéaftsanbahnung bendtigt werden noch mittelfristig
Akquisitionszwecken des Vertreters dienen, wie etwa
Daten, die der Unternehmer dazu nutzt, Produkte zu
entwickeln, die sich abzeichnenden neuen Bedirfnissen
der Kunden entsprechen. Die Sonderleistung kann aber
auch die Uberlassung von mittelfristig Akquisitionszwecken
dienenden sogenannten Akquisedaten zum Inhalt haben,
die der Vertreter erhoben und in das AuRendienst-
Informations-System des Unternehmers eingepflegt hat
und die dem Unternehmer nach Vertragsbeendigung
zur Nutzung verbleiben. Dies sind etwa Daten uber
Versicherungsvertrage, die der Kunde bei
anderen Versicherer unterhdlt und die zum né&chsten
Kindigungstermin akquiriert werden kénnen.

einem

Eine Provisionspflicht des Geschéaftsherrn nach § 354
HGB entsteht nur, wenn der handelnde Kaufmann dem
Geschaftsherrn gegeniber Geschaftsbesorgung
berechtigt ist. Hierfur ist erforderlich, dass der Versicherer
erkennt, dass der Vertreter die Tatigkeiten fir ihn leistet,
und stillschweigend zustimmt, etwa indem er die Leistung
entgegennimmt. Wird die Leistung abgelehnt, fehlt es an
der fur den Anspruch nach 8 354 erforderlichen Befugnis
des Vertreters zum Handeln fir den Versicherer. Denn
Uberschreitet der Vertreter eigenmachtig seine Zustandigkeit,
ist er nach 8§ 354 Abs. 1 HGB nicht berechtigt, Provision zu
verlangen. An die stillschweigende Zustimmung durfen indes
keine zu hohen Anforderungen gestellt werden. Versicherer
sind im Allgemeinen aus aufsichtsrechtlichen Griinden
bestrebt, einem Wirken des Vertreters im Bereich der
Pramienkalkulation und des Underwritings zu widersprechen.
Nehmen sie Leistung gleichwohl entgegen, handelt der
Vertreter mit Befugnis, weil der Versicherer die Leistung
genehmigt.

zu der
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