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Die kundenorientiertesten Berufsunfahigkeitsversicherer =

Bei der Berufsunfahigkeitsversicherung wird im Leistungsfall oftmals Uber das Bedingungswerk gestritten.
Welche Berufsunfahigkeitsversicherer hier mit Transparenz und Klarheit sowie bei weiteren Aspekten

der Kundenorientierung Uberzeugen, hat ServiceValue in der aktuellen Vergleichsstudie , ServiceAtlas
Berufsunfahigkeitsversicherer 2018“ untersucht.

BU-Versicherer mit grofdter Produktangebot, Preis und Service stark —
Kundenorientierung Versicherungsbedingungen schwach

Im Gesamt-Ranking belegen Provinzial Rheinland, LV 1871 Insgesamt weisen die Kategorien ,Preis-Leistungs-
und HUK-Coburg die ersten drei Platze, gefolgt von sechs Verhaltnis* und ~Kundenservice" die hdchsten
weiteren Anbietern mit einer sehr guten Bewertung. Kundenbindungswerte der Versicherten auf. Im Vergleich

der Einzelmerkmale lassen sich mit ,Angemessene
Beitragshohe”, ,Kulanz bei Beschwerden / Problemen®
und ,Verlasslichkeit von Aussagen“ die starksten
Kundenbindungstreiber in der Untersuchung identifizieren.

Wer insgesamt in der Kundenorientierung uberzeugen
will, muss in funf Leistungskategorien beziehungsweise
Qualitatsdimensionen den Beweis antreten, dass er die
Erwartungen der Kunden erfiillt.

Die  oben genannten Kategorien ~ weisen mit
ihren Einzelmerkmalen jedoch nicht die hoéchsten
Kundenzufriedenheitswerte auf. Aus Versichertensicht
besteht vor allem bei ,Angemessenes Preis-Leistungs-
Verhéltnis* und bei ,Eigeninitiative der Mitarbeiter* noch
Provinzial Rheinland (sehr gut) LV 1871 (sehr gut) HUK- Nachholbedarf. Relativ hohe Zufriedenheit zeigt sich
COBURG (sehr gut) Allianz (sehr gut) CosmosDirekt (sehr hingegen in den Leistungskategorien ,Kundenberatung®
gut) R+V (sehr gut) Alte Leipziger (sehr gut) SwissLife (sehr  und ,Produktangebot®. Auf der Ebene der Einzelmerkmale

Neun Versicherer weisen insgesamt eine deutlich
Uberdurchschnittliche Kundenorientierung auf und erhalten
somit die Gesamtbewertung ,sehr gut‘. Eine ,gute"
Gesamtnote wird weiteren sieben Anbietern attestiert:

gut) Wurttembergische (sehr gut) AachenMiinchener (gut) weisen hier ,Leichte Kontaktaufnahme zu Mitarbeitern®
Provinzial NordWest (gut) Signal Iduna (gut) AXA (gut) HDI und ,Produktvielfalt sogar die hochsten Zufriedenheitswerte
(gut) Nurnberger (gut) Barmenia (gut) innerhalb der Studie auf.
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https://www.provinzial.com/content/
https://www.lv1871.de/lv1871_internet
https://www.huk.de/
https://www.huk.de/
https://www.allianz.de/
https://www.cosmosdirekt.de/
https://www.ruv.de/home/
https://www.alte-leipziger.de/
https://www.swisslife.de/
https://www.wuerttembergische.de/de/startseite/startseite.html
https://www.amv.de/
https://www.provinzial-nordwest.de/content/konzern/
https://www.signal-iduna.de/
https://www.axa.de/
https://www.hdi.de/privatkunden
https://www.nuernberger.de/
http://www.barmenia.de/
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Die niedrigste Kundenzufriedenheit findet sich allerdings
in der Kategorie ,Versicherungsbedingungen“. Bei den
Einzelmerkmalen fallen mit groBem Optimierungspotenzial
vor allem ,Deutlichkeit des Rucktrittrechts® und ,Klare
Hervorhebung der Leistungsausschisse” auf, hier zeigt sich
fast jeder fUnfte Versicherer unzufrieden.

Versicherer mit Bestnoten

Die jeweiligen Einzelrankings je Kategorie werden stets
vom Gesamtsieger Provinzial Rheinland (,Produktangebot®,
.Kundenservice", ,Kundenberatung) oder der LV 1871
(,Preis-Leistungs-Verhéltnis®, ,Versicherungsbedingungen*)
angefiihrt. Eine sehr gute Bewertung in einer oder
zwei Kategorien erhalten auch die insgesamt als gut
bewerteten BU-Versicherer AXA, Woirttembergische und
AachenMiinchener.

Claus Dethloff, Geschéftsfithrer der ServiceValue GmbH,
dazu:
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