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Guidewire bietet fir Schaden- und
Unfallversicherer CRM-L6sung

Guidewire Software, Inc. stellte seine ersten beiden digitalen Anwendungen fir die Salesforce Financial
Services Cloud vor. Diese CRM-Ldsungen wurden speziell fir die Anforderungen der Schaden- und

Unfallversicherungsindustrie konzipiert.

Leistungsfahige Sales- und Self-Service-
Tools

ProducerEngage™ for Salesforce Financial Services
Cloud bietet AusschlieB3lichkeitsvermittlern leistungsféahige
Sales- und Self-Service-Tools sowie aktuelle Daten
zu Versicherungsnehmern. Das hilft, den Wert der
Kundenbeziehungen zu optimieren.

Mit  ProducerEngage™ koénnen Vermittler effizienter
interagieren, da manuelle Prozesse deutlich reduziert werden
und sie nicht mehr zwischen den Systemen wechseln oder
Informationen erneut eingeben mussen.

ServiceRepEngage™ for Salesforce Financial Services Cloud
unterstitzt Mitarbeiter im Kundenservice und Callcenter
dabei, einen fundierten und umfangreichen Service zu
bieten, den Versicherungsnehmer heutzutage erwarten. Dies
gelingt durch eine leicht bedienbare Anwendung, die einen
umfassenden Uberblick tiber Versicherungsnehmer und
deren Kundenkonten bietet. Dadurch kénnen Kunden besser
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betreut werden, was eine hdhere Kundenbindung zur Folge
hat.

der
eines

Im  Hinblick auf eine zukinftige Reduktion
Gesamtbetriebskosten  bietet die  Einflhrung
integrierten Guidewire-und-Salesforce-Produkts Versicherern
die Mdoglichkeit, mit den Vorteilen der Salesforce-
Plattform von bevorstehenden Produktweiterentwicklungen
zu profitieren.

Kundenansprtche erfillen

Ein vollstandiger Uberblick der Kundenbeziehung ist die
Basis flr eine zukiinftige Zusammenarbeit, wie beispielsweise
bei der Optimierung von Leads und einer erhthten
Kundenbindung. Diese Anwendungen vereinen die Starken
der global filhrenden CRM-Plattform von Salesforce und
der Industrieplattform von Guidewire fir Schaden- und
Unfallversicherer und bieten so qualitativ hochwertige
Versicherungserfahrungen sowie Funktionen und Daten,
die speziell die Bedirfnisse der Schaden- und
Unfallversicherungsbranche zugeschnitten sind. Dadurch
kénnen Versicherer auch hohe Kundenanspriiche erfillen.
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