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DKV: Automatisierung der

Prozesse in der Pflegeversicherung

Die DKV führt das Leistungsmanagementsystem in|sure Health Claims der adesso insurance solutions ein.

Damit wird die DKV ihre Abrechnungsprozesse im Bereich der Pflegeversicherung optimieren.

Ziel der DKV ist, mit dem Leistungsmanagementsystem ihre

Abrechnungsprozesse zu optimieren und eine signifikante

Dunkelverarbeitungsquote zu erreichen.

Dr. Clemens Muth, Vorstandsvorsitzender der DKV, dazu:

Der Start des Einführungsprojekts ist bereits erfolgt.

Gemeinsam mit Beratern von adesso insurance solutions

integriert die DKV in|sure Health Claims in ihre vorhandene

IT-Landschaft.

Dabei wird die Software unter anderem an die Systeme der

DKV zur digitalen Erfassung der eingehenden Rechnungen

angebunden und in ihre Workflow-, Zahlungs- und

Drucksysteme integriert.

Zudem erfolgt eine Online-Anbindung an MEDICPROOF, den

medizinischen Dienst der privaten Krankenversicherungen.

Oliver von Ameln, Geschäftsführer der adesso insurance

solutions, sagt:
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