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Getsafe: schnelle Schadensmeldung via App

Getsafe hat sich zum Ziel gesetzt, die Prozesse rund um die Schadensmeldung benutzerfreundlich und
intuitiv zu entwickeln —und zwar ganz ohne unubersichtlichen Papierkram.

Alexander Grimm, Getsafe COO, dazu:

o0 “Unsere Kunden sind digital affine Menschen, die
es gewohnt sind, innerhalb weniger Sekunden
an Informationen zu gelangen. Dementsprechend
erachten wir es als ausgesprochen nitzlich, wenn
man alles rund um seine Versicherung gebiindelt
in einer App findet und dariiber sogar Anderungen,
Schadensmeldungen oder auch kundigen kann.
Lange Wartezeiten und komplizierte Vorgénge in
der Kommunikation mit dem Versicherer sind nicht
zeitgemal.”

Technische Helfer im Claimsprozess wie der Al-Bot Carla
ermdglichen es Getsafe, Schadden automatisch zu prufen
und Geld innerhalb weniger Minuten auszuzahlen. Durch
automatische Validierung und smarte Algorithmen kann Carla
Félle identifizieren und ohne menschliche Unterstiitzung
in wenigen Sekunden einschatzen, ob eine Auszahlung
veranlasst wird.
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