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Erste tbergreifende Schlichtungsstelle fir Vermittler

Die neue , Schlichtungsstelle fir gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung“ hat unter der
Tragerschaft des VOTUM-Verbandes ihren Betrieb aufgenommen.

Die Schlichtungsstelle steht allen Gewerbetreibenden der 88
34 ¢ bis i GewO offen und ist nicht an eine Mitgliedschaft im
VOTUM-Verband gebunden.

Martin Klein, Geschaftsfihrender Vorstand des VOTUM-
Verbandes, erklart:

Organisatorische Verbesserung

Zur Erfullung ihrer Hinweispflicht mussten Gewerbetreibende,
die gesamten Versicherungs-,
Anlage- und Kreditvermittlung gegeniber ihren Kunden
anbieten, ihre Kunden bislang auf vier unterschiedliche
Schlichtungseinrichtungen Die ohnehin
komplexen Erstinformationspflichten wurden dadurch unnétig
aufgeblaht. Nun koénnen Allfinanzdienstleister fir alle
Schlichtungsfragen an die neue Schlichtungsstelle verweisen.

den Bereich  der

verweisen.

Kostenfreies Schlichtungsverfahren fir
Verbraucher

Eine Inanspruchnahme des Schlichtungsverfahrens ist fir

Verbraucher kostenfrei.
im konkreten Schlichtungsfall zu entrichtenden Vergitungen

Die von den Gewerbetreibenden
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liegen deutlich unterhalb der anfallenden Kosten bei
den staatlichen Sammelschlichtungsstellen. In welchem
Umfang Gewerbetriebende die Schlichtungsstelle nutzen,
wird von ihnen selbst bestimmt. So kénnen sie bspw. im
Bereich der Versicherungsvermittlung weiterhin mit dem
Versicherungsombudsmann zusammenarbeiten und die neue
Schlichtungsstelle lediglich im Bereich der Anlage- und
Kreditvermittlung nutzen.

Erfahrene Schlichter als Ombudsmanner

Durch die Unabhéangigkeit der beiden Ombudsménner wird
die Neutralitat der Schlichtungsstelle sichergestellt. Die zwei
erfahrenen Streitmittler Wolfgang Arenhdvel, ehemaliger
Prasident des Hanseatischen Oberlandesgerichts Bremen,
und Klaus Schliter, vormals Prasident des Amtsgerichts
Bremen, sind in ihrer Position an Weisungen nicht gebunden.
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