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BdV: mangelnde Transparenz und

lange Bearbeitungszeiten bei PKV

Seit gut zwei Jahren gelten die sogenannten „Leitlinien zum unternehmensinternen Tarifwechsel“. Der Bund

der Versicherten e. V. (BdV) moniert nun allerdings, dass in den letzten Monaten sich einige Unternehmen, die

sich diesen unterworfen hatten, nicht an die Leitlinien halten.

Hintergrund

Privatversicherte haben das Recht, jederzeit in andere Tarife

ihrer Versicherungsgesellschaft zu wechseln (§204 VVG).

Dadurch können sie mitunter Beiträge sparen, ohne dass

ihnen bis dahin erworbene Rechte und Altersrückstellungen

verloren gehen. Sind die Leistungen im angestrebten Tarif

besser als im bisherigen, kann der Versicherer jedoch einen

Leistungsausschluss oder einen Risikozuschlag und insoweit

eine Wartezeit für Mehrleistungen verlangen. Da sich die

Versicherungsgesellschaften mit der Durchführung in der

Vergangenheit oftmals schwer taten, hat der PKV-Verband

Leitlinien erarbeitet, die die „Kriterien einer guten Praxis

des Tarifwechselrechts“ beschreiben. Diesen Leitlinien haben

sich einige Versicherer unterworfen.

Unter anderem ist darin festgeschrieben, dass Anfragen von

Privatversicherten innerhalb von 15 Arbeitstagen beantwortet

werden sollen und ihnen eine individuelle Beratung durch das

Versicherungsunternehmen zusteht.

Aktuelle Situation

In den vergangenen Monaten gab es allerdings

vermehrt Rückmeldungen aus der Mitgliederschaft des

Verbraucherschutzvereins, dass einige PKV-Anbieter die

selbst gesteckten Ziele hinsichtlich Bearbeitungszeit und

Beratungsqualität beim unternehmensinternen Tarifwechsel

nicht erfüllen.

Doch auch wenn die Unternehmen fristgerecht antworten,

ist es für die Wechselwilligen nicht immer einfach, den

Überblick zu behalten. Denn ein Tarifwechsel ist sehr komplex

und Privatversicherte erhalten zu Beginn meist eine Flut an

Informationen vom Versicherer.
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