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: App-Anbieter in der Haftung

Der Digitalverband Bitkom &ufert sich skeptisch zum Beschluss des EU-Ministerrats vom 08. Juni
Uber die EU-Richtlinie fir ein Vertragsrecht fiir digitale Inhalte. Damit soll auf EU-Ebene ein spezielles
Verbraucherrecht fur digitale Guter wie Apps, Musik, Filme oder Spiele sowie online erbrachte
Dienstleistungen eingefihrt werden.

Die Regelung wirde auch viele Kkleine Anbieter QQ
kostenloser Apps treffen, die kein kommerziell tragfahiges
Geschaftsmodell damit betreiben. Der Gesetzgeber schief3t
mit Verpflichtungen dieser Art weit Uber das Ziel hinaus.
Start-ups, die mit innovativen Ldsungen schnell in den
Markt eintreten, konnten durch diese Vorschriften tberfordert
sein und einen Wettbewerbsnachteil gegeniiber Anbietern
erleiden, die auf anderen, weniger streng reglementierten
Mérkten wachsen kénnen.
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In der Praxis wirden Gewahrleistungsanspriche bei
kostenlosen digitalen Gitern nach Ansicht des Bitkom immer
auf die Rickabwicklung des Geschéftes hinauslaufen, da fur
den Anbieter eine Reparatur oder Nachbesserung keinen
Sinn hat.

Somit musste der Verbraucher die App I6schen und bekame
seine Daten zuriick. Letzteres Recht hat er aber bereits
durch die neue européische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO): Jeder Nutzer kann ohne Angabe von Griinden die
Léschung seiner Daten verlangen.

Bitkom-Hauptgeschéaftsfuhrer Dr. Bernhard Rohleder:
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