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Mit wefox auf Customer Journey gehen

expertenReport
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Im Alltag sind wir schon langst mit der digitalen Welt vertraut. Auch in Versicherungsfragen modchten
sich Kunden nicht nur digital informieren, sondern diesen Kanal auch fiir den Service rund um ihre
Versicherungsvertrage nutzen. wefox, die Serviceplattform fur Makler, Endkunden und Versicherer, nimmt

Makler auf die Reise ins digitale Zeitalter mit.

Willi Ruopp, Chief Marketing Officer (CMO) von wefox, sagt:

.. LZufriedene und loyale Kunden sind der Treiber
des Erfolgs. Ich bin Gberzeugt, dass Makler tber
wefox neue Kundengruppen erreichen kdnnen,
die dem Markt bislang vollkommen verschlossen
blieben. Wir senken die Zugangshirden vieler
Menschen, sich mit dem Thema Versicherern zu
befassen.”

Raus aus den Datensilos

Mit den bisher verfligharen Systemen war eine Rumdum-
Kundenbetreuung gar nicht oder nur mit sehr hohem
Aufwand fiir Makler méglich. Denn die Daten ihres Bestandes
befinden sich haufig nicht an einem zentralen Ort, sondern
sind in statischen ,Datensilos* mehrerer Versicherer quasi
.gefangen”. Auch Tools, die Maklern fiir die Kundenberatung
angepriesen werden, entpuppen sich meist als Sackgasse,
wenn ihnen die Anbindung an die CRM-Systeme des
Versicherers fehlen. Allein die Pflege der Kundendaten kostet
enorm viel Zeit, was mit einer zeitgemafen, technologischen
Unterstiitzung nicht sein misste.
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Denn, so Willi Ruopp:

,Die Digitalisierung macht vieles moglich, was
bisher unvorstellbar war.“

Dazu gehort eine 360-Grad-Sicht auf die Kunden. Damit
kénnen Makler die Bedurfnisse ihrer Kunden schneller
erfassen, Verkaufschancen besser verstehen und damit ihre
Kunden langfristig an sich binden.

Rauf auf die wefox-Plattform

Die wefox-Serviceplattform ermoglicht
Versicherungsmaklern, vom Jungmakler bis zum alten Hasen,
ihre Kundenanliegen effizienter und schneller bearbeiten zu
koénnen. wefox bringt Makler und ihre Kunden zusammen. Bei
wefox hat jeder Kunde seinen ganz persoénlichen Berater und
zwar fir alle seine Versicherungen. Via Web oder App werden
samtliche Kundendaten zusammengefihrt, die dann allen am
Prozess Beteiligten tber ein CRM-System zur Verfligung
stehen. Dazu gehéren Makler, Endkunden, Versicherer und
das wefox-Backoffice-Team.

Mit wefox mit nur einem Klick beim Kunden
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Das Herzstlick der Maklertétigkeit ist das wefox-Maklerportal,
Uber das der Makler einen direkten Zugriff auf alle Aktivitaten
des Kunden hat. Der Makler erhalt Benachrichtigungen
Uber alle Kundenvorgénge, seien es Angebotsanfragen,
Nachrichten oder Schadenmeldungen.

Willi Ruopp betont:

' ,Damit gewahrleisten wir hundertprozentige
Transparenz zu jeder Zeit tber alle Vorgange.“

Die Kundenakte ist stets aktuell. Zahlreiche
benutzerfreundliche Filtermoglichkeiten erlauben eine flexible
Nutzung der Daten. Wer mochte, kann sich vom

wefox-Team die Kundentermine organisieren lassen. Der
Terminierungsservice beinhaltet auf Wunsch auch die
Vorbereitung der Termine.

Makler profitieren von der Neukundenakquise, die wefox
finanziert und durchfiihrt. Neue Kunden kénnen im
Maklerportal ohne grof3en Aufwand angelegt werden. Bei
Neuabschliissen unterstiitzt eine moderne Angebotssoftware.
Dank digitaler Unterschrift konnen die Maklerkunden
Vertrage direkt online abschlieRen. Die Policierung wird
selbstverstandlich auch voll digital organisiert. Gleiches gilt fiir
die Schadenmeldung. So gentigt es beispielsweise, ein Foto
des Schadens hochzuladen, um die notwendigen Prozesse
anzustoRen. Das umstéandliche Ausfiillen von Formularen
gehort damit der Vergangenheit an.

Mehr Zeit fir den Kunden

Alle  Kommunikationsvorgange zwischen Kunden und
Versicherer erreichen den Makler via automatischer
Push-Funktion.  Vertragsfristen werden dank wefox-
Erinnerungsfunktion nicht mehr verpasst. Anderungen,
die die Endkunden uber das Kundenportal vornehmen,
landen in Echtzeit im Maklerportal. Das erfordert keine
zusatzlichen Backoffice-Mitarbeiter im Maklerbiro, die sich
um Anderungen von Kunden- und Vertragsdaten kiimmern
mussten. Die Beratung ruickt wieder ganz in den Vordergrund.
Fir seine Tatigkeit erhalt der Makler Uber das digitale
Maklerportal hdochste Mobilitat und Transparenz mit bisher
noch nie so einfach und aktuell abrufbaren Kundendaten.

Willi Ruopp weil3:

QQ ,unser Ansatz vom digitalen Verwalten der
Versicherungsvertrage passt hundertprozentig in
das Zeitalter der Smartphones.*
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Fazit: wefox rationalisiert die Prozesse im Maklerbiro,
ermoglicht dem Berater eine individuelle Betreuung all seiner
Kunden und unterstitzt ihn effektiv bei der Gewinnung von
Neukunden. Wichtige Teile der Wertschépfungskette werden
digital unterstitzt: die Kundenakquise, die Kundenberatung
und die Schadenregulierung. Mit der wefox-Technologie und
personlicher Beratung durch einen engagierten Makler lasst
sich in einem sehr dynamischen Wettbewerb punkten, so
dass Makler die Digitalisierungswelle zu ihrem Vorteil nutzen
kénnen.
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Versicherungs- und Finanznachrichten
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