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* Europaische Versicherungen sorgen fir Innovationsschub

Nur ein Drittel der europdischen Versicherungsgesellschaften sieht sich selbst als hochinnovativ an.
Gleichzeitig sind 70 Prozent von ihnen davon lberzeugt, dass sich fehlendes Innovationsvermdgen

negativ auf ihr Wachstum und ihre Stellung im Wettbewerb auswirken wird. Dies sind Ergebnisse der

Studie ,Harnessing Innovation in European Insurance” (Nutzung von Innovationen im europaischen
Versicherungswesen), in der das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen PAC beleuchtet, wie

groRRe und mittelgroflRe Versicherer der Region Innovationen vorantreiben und dabei verstarkt auf
unternehmensweite Strategien setzen. Die Studie basiert auf Gespréachen mit 200 leitenden Angestellten und
IT-Managern groBer Lebens- und Nichtlebensversicherungen in Westeuropa.

84 Prozent der befragten Versicherer geben an, dass Nick Mayes, Principal Analyst bei PAC, kommentiert die
sie eine festgelegte Innovationsstrategie verfolgen, die auf aktuelle Lage am européischen Versicherungsmarkt:
speziell daflr vorgesehenen Mitarbeiterteams, Prozessen

und Finanzmitteln beruht. Rund 60 Prozent sehen in .Q

der Verbesserung der Interaktion mit den Kunden den

Hauptschwerpunkt ihrer Innovationsstrategie. Das zeigt Premium-Sponsor BAE Systems stimmt der Auffassung von
deutlich, wie die Versicherungsanbieter in einer Zeit PAC zu.Kraig Rutland, Head of Insurance bei BAE Systems
stagnierenden Préamienwachstums nach neuen Wegen Applied Intelligence, betont:

suchen, um die Gewinnung und Bindung von Kunden

_ @@ Die Versicherungen missen sich auf ihre
voranzubringen.

Wandlungsfahigkeit konzentrieren — hierzu zahlen

Im Regulierungsrahmen sehen die Versicherer die groRte Strategien zur Ablosung alter IT-Systeme sowie
Hiirde fur Innovation, allerdings nennt ein Drittel auch alternde eine viel intelligentere Nutzung von Daten und
Technologien und Infrastrukturen als wichtige Hindernisse. digitalen Kanalen. Diese Transformation muss
Anlass zur Sorge bietet das Thema Anwendungen: Zwei rasch stattfinden, darf jedoch auf keinen Fall
Drittel der Befragten geben an, dass weniger als die Hélfte die Integritat, Verfugbarkeit oder Sicherheit der
ihrer derzeit eingesetzten Geschaftsanwendungen dafiir betroffenen Systeme und Daten beeintrachtigen.”

geeignet sind, sie bei der Umsetzung ihrer digitalen Strategie

Zu unterstitzen. Die Kurzfassung steht hier zum kostenlosen Download bereit.
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