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Maklerservice: automatisierte Kreditanfragen

Mit dem neuen Service von PROCHECK24 erhalten Kreditvermittler innerhalb von weniger als fünf Minuten

ein Feedback, ob sie für ihren Kunden das günstigste Darlehensangebot ermittelt haben. Der Robo-Advisor

gibt durch eine automatisierte Abfrage Auskunft darüber, ob und zu welchen Konditionen ein Kunde außer bei

der angefragten auch bei weiteren Banken einen Kredit erhalten würde.

Auswertung der jeweils aktuellen

Konditionen

Hinter dem Robo-Advisor steht ein ausgeklügelter

Algorithmus, der stets aktuelle Konditionen der Bankpartner

von PROCHECK24 und mögliche Kreditangebote

auswertet. Nutzt der Makler die Option „kostenlose

Angebotsoptimierung“ in der Antragsstrecke fragt der Dienst

automatisiert Angebote bei mehreren Kreditinstituten rund um

die Uhr an allen Wochentagen ab.

Das Ergebnis wird dem Vermittler direkt im Anschluss

zusätzlich zu dem zunächst eingeholten Angebot angezeigt.

Weder für den Kunden noch für den Vermittler ergeben sich

dadurch negative Konsequenzen. Bei allen Anfragen handelt

es sich um sogenannte Konditionsanfragen, die den Schufa-

Score des Kunden nicht beeinflussen.

Fokussierung auf individuelle Beratung

Mit dem Robo-Advisor wird das Service-Angebot für

Makler differenziert. Standardisierte Anfragen werden durch

den Computer automatisiert bearbeitet. Die Kundenberater

widmen sich den Maklern weiterhin im persönlichen Kontakt,

wenn es um weiterführende und ausführliche Fragen und

Themen, wie zum Beispiel der Umschuldung eines Kredites

geht.

Um den Robo-Advisor zu nutzen, ist für Vermittler, die bereits

mit PROCHECK24 arbeiten, keine weitere Registrierung

oder Anmeldung nötig. Der Dienst ist ab sofort in die

Antragsstrecke für Ratenkredite auf der Plattform von

PROCHECK24 nahtlos integriert. Die Abfrage läuft vollständig

im Hintergrund ab.
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