12.08.2016 / Infothek KMU

expertenReport

Meetings: Personlich oder via Web?

Die deutsche Wirtschaft kdnnte jahrlich mehr als 1 Mrd. Euro an Reisekosten einsparen, wiirde sie die Halfte
ihrer Geschaftsreisen durch Videokonferenzen ersetzen. Diese Einschéatzung ist das Resultat einer Umfrage
des Kommunikationsanbieters toplink GmbH unter 1.340 vorwiegend mittelstandischen Unternehmen.

Die alte Generation sucht nach
Terminen — die junge Generation halt
Videokonferenzen ab

Wahrend 65 Prozent der Unternehmen beim Thema
Videokonferenzen vor allem die Kostenersparnis im Auge
haben, ist fur 85 Prozent der Firmen (Mehrfachnennungen
waren erlaubt) die Zeitersparnis durch den Entfall der Hin-
und Riickreise noch wichtiger. Uber die Halfte (53 Prozent)
halt die Effizienz durch die Konzentration auf das "eigentliche
Thema" statt weitschweifiger persénlicher Gesprache fir den
wichtigsten Vorteil des virtuellen Zusammenkommens per
Video.

Gegenlber dem herkdmmlichen Telefonat halt ein knappes
Drittel (31 Prozent) die visuelle Kommunikation fir
"personlicher”, da man "seinen Gesprachspartner tatséchlich
sieht". Fdr zwei Drittel (67 Prozent) der Firmen ist
noch ein voéllig anderer Grund ein gutes Argument
fur die Videokonferenz: Hinzu kommt, eine Reduzierung
von Geschéftsreisen fuhrt unmittelbar zu einer deutlich
verbesserten CO2-Bilanz. Dieser Aspekt gewinnt flr
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Unternehmen im Rahmen ihrer Social

Responsibility zunehmend an Bedeutung.

Corporate

Das Gros der Unternehmen (88 Prozent) halt Ubrigens
nicht die Sichtbarkeit des Gesprachspartners fiir den
wichtigsten Vorteil der virtuellen Zusammenarbeit, sondern
das sogenannte Desktop Sharing, also dass alle
Konferenzteilnehmer dieselbe Présentation oder dasselbe
Dokument sehen, wahrend gesprochen wird. 61 Prozent
halten zudem das gemeinsame Arbeiten an Dokumenten via
Bildschirm fur nitzlich.

toplink-Geschaftsfihrer Jens Weller raumt ein:

Er gibt zu bedenken:

Zum Auftraggeber der Umfrage

Die toplink GmbH ist der Betreiber eines der grof3ten Cloud-
Telefonsysteme in Deutschland. Als Full-Service-Dienstleister
bietet toplink samtliche Komponenten fir eine sichere
Internet-Telefonie (Voice over IP, VolP) oder All-IP-Strategie,
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von der Internetanbindung Uber den IP-Telefonanschluss
(SIP-Trunk) und die Cloud-Telefonanlage bis hin zu Skype for
Business. Alle Dienste werden ausschlieflich in deutschen
Rechenzentren betrieben und unterliegen den deutschen
Datenschutzbestimmungen. Unter dem Markennamen LUCA
bietet toplink als einziges Unternehmen in Deutschland
Microsofts Skype-for-Business-Dienste mit verschlisselten
Anschlissen an.
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