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Gutesiegel schaffen Vertrauen

Knapp jeder zweite Entscheider und Mitentscheider in Versicherungsangelegenheiten (49 Prozent)

gibt an, innerhalb der letzten zw6If Monate mindestens ein Glitesiegel im Kontext von Versicherungen
wahrgenommen zu haben. Die Halfte (55 Prozent) von ihnen weil3 jedoch nicht mehr, zu welchem konkreten
Anlass dies der Fall war. Allgemein nimmt die Wahrnehmung von Gltesiegeln im Zusammenhang mit
Versicherungen mit zunehmendem Alter ab. Dies ist das Ergebnis der Studie ,Kundenmonitor Assekuranz*
mit dem Schwerpunktthema , Gltesiegel und Online-Kundenbewertung“ des Marktforschungs- und
Beratungsinstituts YouGov, fir das 2.144 Entscheider und Mitentscheider in Versicherungsangelegenheiten
vom 15.04. bis 02.05.2016 mittels standardisierter Online-Interviews reprasentativ befragt wurden.

Zu den Top 5 der bekanntesten Siegel gehotren (in
alphabetischer Reihenfolge): Check24, Finanztest, Focus
Money, TUV Service tested sowie Oko-Test. Deutlich weniger
bekannt sind die Siegel der amerikanischen Ratingagenturen
wie Fitch oder Standard & Poor’s.

Das  Schwerpunktthema  ,Gitesiegel und  Online-
Kundenbewertung” liefert neben der Bekanntheit und
Vertrauenswirdigkeit von Siegeln auch Informationen

dartiber, welche Siegelarten fur die Kaufentscheidung am
wichtigsten sind. Es zeigt ebenfalls, wie verschiedene
Testurteile, z. B. ,Sehr gut, ,Testsieger* oder ,1. Platz", in
Sachen Siegelbenennung beim Verbraucher ankommen.

Hinsichtlich Bekanntheit und Vertrauenswuirdigkeit wurden
die folgenden Siegel getestet: €uro, Assekurata, Capital,
Check24, Deutsches Institut fur Servicequalitat (n-tv),
Deutschland Test (Focus), DFSI (Deutsches Finanz-Service-
Institut), ebont, ekomi, Finanztest, Fitch Ratings, Focus
Money, Franke und Bornberg, Handelsblatt, Institut fir
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Vorsorge- und Finanzplanung (IVFP), Kubus, Morgen
& Morgen, Oko-Test, Service Value (DIE WELT),
ServiceRating, Standard&Poors, Top Service Deutschland,
Trustpilot, TUV Service tested, Wirtschaftswoche.
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