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Psychotherapie per Videokonferenz

Als erster privater Krankenversicherer im deutschen Markt bietet AXA in Kooperation mit der Schdn Klinik

far ihre Versicherten internet- und videobasierte Psychotherapiesitzungen bei Burn-out oder Depression an.
Ziel ist es, den Patienten unabhangig von der regionalen Infrastruktur schnell, d.h. zeitnah nach der Diagnhose,
einen auf ihre individuellen Bedirfnisse abgestimmten Zugang zu einer qualitativ hochwertigen Therapie zu

ermdglichen.

Individuelle Online-Therapie von zu Hause
durchftihren

Die Durchfiihrung der videobasierten Therapie, die zeithah
nach dem Erstgesprach beginnt, ist einfach. Die Versicherten
kénnen die Sitzungen zum vereinbarten Termin bequem an
ihrem Rechner, Laptop oder Tablet zu Hause wahrnehmen.
Der Austausch zwischen Patient und Therapeut per Webcam
sowie die unmittelbare individuelle Beratung stehen dabei im
Fokus. Die Patienten sollen dabei Strategien erlernen, die
ihnen helfen, wieder aktiv zu werden und mit den eigenen
Problemen und negativen Gedanken umzugehen. Dies tragt
dazu bei, ihre Lebensqualitat zu erhéhen.

Dartber hinaus konnen die Patienten auf der Online-
Therapie-Plattform der Schon Klinik weitere individuelle
Therapieelemente nutzen. Sollte sich im Verlauf der Online-
Therapie herausstellen, dass der Patient eine personliche
Behandlung bevorzugt, so hat er die Mdglichkeit, in eine
klassische Therapie zu wechseln.

https://www.experten.de/

Schneller und zeitlich flexibler Zugang zur
psychotherapeutischen Versorgung

Mit der Kooperation hilft AXA den Versicherten, bei
depressiven Beschwerden zeitnah eine Therapie zu
beginnen. Zudem profitieren die Versicherten davon,
dass sie ihren Wunschtermin nennen kénnen und dann
ein passender Therapeut ausgesucht wird. Der zeitliche
Aufwand wird mit der Online-Therapie deutlich minimiert,
da Anfahrts- oder Wartezeiten entfallen. Dies kommt
beispielsweise Betroffenen zugute, die nicht an regelméafigen
Therapiesitzungen teilnehmen koénnen oder die durch
Familie und Beruf besonders eingespannt sind. ,Wir freuen
uns, dass wir gemeinsam mit unserem Partner Schon
Klinik im Rahmen des gesundheitsservice360° unseren
Versicherten nun auch eine ambulante Psychotherapie
per Videokonferenz anbieten kdnnen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass dieses zeitgemalie digitale Therapieangebot
das Spektrum bestehender Therapieverfahren sinnvoll
erganzt. Gerade in Zeiten knapper Therapieplatze kann die
Gesundheitsversorgung von Menschen mit Depression so
grundlegend optimiert werden®, sagt Stephen Brenzek, Leiter
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Gesundheitsmanagement bei der AXA Krankenversicherung
AG.

Kooperation mit erfahrenem Partner
gewabhrleistet hochwertige Therapie

Die AXA Krankenversicherung AG und die Schon Klinik
arbeiten bereits seit Jahren erfolgreich als Partner im Rahmen
des gesundheitsservice360° zusammen. An den sechs
Standorten lassen sich seit mehr als drei Jahrzehnten jahrlich
rund 5.000 Patienten bei Depressionen behandeln. Damit
gehdrt die Klinikgruppe zu den fiilhrenden und erfahrensten
Anbietern im Bereich der seelischen Gesundheit. Das Online-
Angebot wurde gemeinsam mit der Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nurnberg entwickelt. ,Die Patienten
stehen in regelmaBigem personlichen Kontakt mit ihren
Therapeuten und koénnen sich so per Videokonferenz
unmittelbar austauschen. In zahlreichen Studien konnte
gezeigt werden, dass die Online-Therapie eine vergleichbare
Wirksamkeit wie die persénliche Form der Gesprachstherapie
hat", sagt Dr. Jens Hartwich-Tersek, Leitender Psychologe
der Schon Klinik Bad Arolsen. ,Auch aullerhalb der
vereinbarten Termine erhalten unsere Patienten in
Krisenfallen Hilfe, denn wir bieten ihnen rund um die Uhr
eine Rufbereitschaft an. AXA kann somit gemeinsam mit
der Schén Klinik den Versicherten eine qualitativ hochwertige
Psychotherapie erméglichen.

Datensichere und vertrauliche Live-
Sitzungen

Zur Einhaltung von Datenschutzanforderungen wurden
von beiden kooperierenden  Unternehmen  eigene
Datenschutzbeauftragte bestellt. Die Online-Therapie wird
Uber die Minddistrict Plattform durchgefuhrt, die nach
neuestem Standard die hdchstmdgliche Datensicherheit
bei allen Prozessen sicherstellt: Die Plattform ist 1SO
27001 zertifiziert und entspricht den Anforderungen des
Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).
Die Kommunikation erfolgt ausschlieRlich auf Basis der
jeweils aktuellsten Verschlisselungstechnologie, so dass die
Vertraulichkeit der Sitzungen gewahrleistet ist.
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