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19.07.2016 / Auszeichnungen

NÜRNBERGER erneut zertifiziert

Der TÜV NORD hat dem "SchadenService" der privaten Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung und der

Leistung-Kranken erstmals das Prüfzeichen „Geprüfte Service-Qualität“ verliehen. Das vierte Prüfzeichen

wurde der NÜRNBERGER CommunicationCenter (NCC) GmbH, überreicht. Außerdem erneuert Fitch die A+

Ratings der Nürnberger.

Dem NCC, Telekommunikations-und Multimedia-

Dienstleister im NÜRNBERGER Konzern, wurde zum

wiederholten Mal das Zertifikat „Geprüftes Callcenter“

nach der europäischen Norm EN 15838 verliehen.

Die TÜV NORD-Auditoren hatten u. a. die

internen Managementabläufe, die Projektorganisation, aber

auch die Ausstattung der Arbeitsplätze untersucht.

Ergebnis: Die Unternehmensführung und das geschulte

Fachpersonal garantieren eine kompetente, transparente und

serviceorientierte Kundenbetreuung.

Fitch Rating: A+

Die Finanzstärke-Ratings der NÜRNBERGER

Lebensversicherung AG, NÜRNBERGER Allgemeine

Versicherungs-AG und NÜRNBERGER

Krankenversicherung AG wurden weiterhin mit A+ eingestuft.

Für das Emittenten-Ausfallrating der Dachgesellschaft

NÜRNBERGER Beteiligungs-Aktiengesellschaft bleibt die

Bewertung bei A. Der Ausblick aller Ratings ist stabil.

Ausschlaggebend für diese Einschätzung sind die „starke

Kapitalausstattung“ und die „gut diversifizierten Erträge“.

Die NÜRNBERGER Lebensversicherung AG ist laut Fitch

Ratings für die Erfüllung ihrer Garantieverpflichtungen aus

der Lebensversicherung bei lang anhaltenden Niedrigzinsen

besser vorbereitet als viele Mitbewerber.
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