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Notfall-App fur Auslandsreisen im Dienst

Wenn Arbeitnehmer auf Reisen fern der Heimat erkranken oder verungliicken, ist schnelle und kompetente
Unterstltzung gefragt. Eine App, die HDI kiirzlich an den Start gebracht hat, hilft in solchen Féllen. Sie gehort
zum Service-Paket der Reiseversicherung "EGO Worldwide Business", mit der Arbeitgeber ihre Mitarbeiter bei

Dienstreisen ins Ausland absichern kénnen.

Ein Drittel aller Geschéftsreisenden ist bei
Auslandsaufenthalten schon einmal in Not geraten. Das
ergab die Studie "Chefsache Business Travel 2016", fir
die der Deutsche Reiseverband (DRV) im September 2015
insgesamt 220 Geschéftsfuhrer und leitende Angestellte
befragen liel3.

Die  wichtigsten Notfalle: Fehlende Dokumente,
politische Unruhen und Schwierigkeiten am Zoll. Auch
Krankheiten oder Unfélle kbnnen Reisende im Ausland vor
Herausforderungen stellen.

Unterstltzung per Smartphone

60 Prozent der Befragten nutzen der DRV-Studie zufolge
digitale Anwendungen — zum Beispiel eine solche App, wie
sie HDI vor kurzem fur Kunden ihres Auslandsschutzes
eingefuhrt hat. Herzstiick der App ist der direkte Draht zum
deutschsprachigen medizinischen Service-Center. Zudem
enthalt die App zahlreiche Informationen, die auch ohne
Internet-Verbindung abrufbar sind.

Zum Beispiel: ein mehrsprachiges medizinisches Worterbuch
und ein Merkblatt zu Arzneimitteln, die in die Reise-Apotheke
gehoren. AulRerdem erreichbar sind die Sicherheitshinweise
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des Auswartigen Amtes, aktuelle Reisewarnungen und die
Kontaktdaten deutscher Botschaften weltweit.

Mit dem Auslandsschutz von HDI kénnen Unternehmen
ihre  Mitarbeiter in vier Bereichen - im Regelfall
ohne Gesundheitspriifung — absichern: Berufsunfahigkeit,
Todesfall, Heilbehandlungskosten bei Erkrankung oder Unfall
sowie vorlibergehende Arbeitsunféhigkeit. Diese Kombination
von Leistungsbausteinen ist einzigartig am Markt. Das
Produkt hilft Arbeitgebern, ihre rechtliche Firsorgepflicht zu
erfullen. Denn Unternehmen mussen dafir sorgen, dass
ihre Mitarbeiter bei Dienstreisen ins Ausland nicht schlechter
gestellt werden als zu Hause. Der gesetzliche Schutz ist
jedoch lickenhaft. So gilt zum Beispiel die gesetzliche
Krankenversicherung auf3erhalb der Européaischen Union
grundsatzlich nicht. Diese und andere Deckungsliicken
schlief3t der Auslandsschutz von HDI.

Bewaéahrter Schutz, neuer Name: "EGO
Worldwide Business"

Seit Juni 2016 tragt die etablierte Auslandreise-Versicherung
von HDI den neuen Namen "EGO Worldwide Business".
In der EGO-Familie vereint HDI seine Produkte, die vor
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den finanziellen Folgen von Krankheit und Unfall schitzen.
Weitere Mitglieder der EGO-Familie sind zum Beispiel
die Berufsunfahigkeitsversicherung "EGO Top" und die
Erwerbsunfahigkeitsversicherung "EGO Basic".
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