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Unterstlitzung bei Vollmachten und Verfigungen d

Die Continentale unterstiitzt die Versicherten ihrer PflegeGarant-Produktlinie jetzt auch beim Thema
Vollmachten und Verfiigungen. Die Kunden kénnen diese zudem kostenlos im Zentralen Vorsorgeregister

(ZVR) der Bundesnotarkammer eintragen lassen.

Dr. Marcus Kremer, Krankenvorstand im Continentale
Versicherungsverbund

Der PflegeGarant-Service vermittelt beispielsweise einen
Pflege-Platz oder eine -Ersatzkraft. Neu ist, dass der Service-
Partner des Dortmunder Krankenversicherers, der Malteser
Hilfsdienst, auch Uber die Vorteile von Vollmachten und
Verfiigungen rund um Krankheit und Pflege informiert. Dazu
gehort auch, dass diese in das Zentrale Vorsorgeregister
(ZVR) der Bundesnotarkammer eingetragen werden kénnen.

Dr. Marcus Kremer, Krankenvorstand im Continentale
Versicherungsverbund, erlautert:

Beim ZVR wird vermerkt, ob der Versicherte
eine Vorsorgevollmacht, eine Betreuungs- und eine
Patientenverfiigung besitzt. Die verschiedenen Dokumente
regeln Folgendes:

. Patientenverfliigung: Damit bestimmt jeder selbst,
wie er medizinisch versorgt und behandelt werden
soll, wenn er krankheitsbedingt nicht mehr zu einer
WillensauRerung in der Lage ist.
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Vorsorgevollmacht: Darin halt man ,in gesunden
Tagen" die Vertrauensperson fest, die spater

als Bevollmachtigte entscheidet und handelt. So
kann die gerichtliche Anordnung einer Betreuung
vermieden werden.

Betreuungsverfiigung: In ihr kann der Betroffene
festlegen, wie er im Pflegefall betreut werden
mdchte — etwa ob er zu Hause oder in einem
Pflegeheim versorgt werden will. Vollmachten
erleichtern Kommunikation Die Vollmachten

und Verfigungen erleichtern nicht nur die
Kommunikation mit den Behérden oder
Krankenh&ausern, sondern auch mit dem
Krankenversicherer. Sind keine Angehdrigen zu
erreichen oder wohnen diese weit weg, lasst sich
Uber eine Abfrage beim ZVR wertvolle Zeit sparen.
Dort ist namlich vermerkt, ob der Versicherte
entsprechende Dokumente besitzt und wer die
Vertrauensperson ist, die diese verwahrt. Neben
diesen Leistungen bietet der Continentale Pflege-
Service wertvolle Beratungs-, Informations-, und
Vermittlungsdienstleistungen durch erfahrene
Experten. So kénnen Betroffene im Pflegefall

auf ein professionelles Krisenmanagement

Seite 1/2



29.06.2016 / Ermachtigung expertenReport

zurlickgreifen, das sich etwa um eine Kurzzeitpflege
oder eine Haushaltshilfe kimmert. Die Mitarbeiter
klaren auch rund um das Thema Pflege auf, sie
erlautern, welche gesetzlichen Leistungen zu
erwarten sind, wie sie beantragt werden oder wie
ein Gutachterverfahren ablauft.
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