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Technologieschub im Versicherungsmarkt

Das IT-Unternehmen Intervista AG mit Sitz in Potsdam bietet Versicherungen und Maklern mit der

WebActive Suite eine einheitliche Vertriebsplattform mit Zusatzmodulen an, mit der sich alle Kernprozesse

kanalübergreifend abdecken lassen. Dazu zählen die Antragserfassung, Vertragsverwaltung, Controlling,

die Steuerung, die Provisionierung und das Rechnungswesen. Alle Schritte werden dokumentiert und sind

rechtssicher.

Mit der WebActive Suite bietet Intervista Versicherungen und

Maklern die passenden Lösungsbausteine an. So stehen dem

Kunden neben dem Kernstück, dem Vertriebspartnerportal

WebActive, optional Module für Leads, zum Controlling,

zur Vertriebssteuerung und für Provisionsabrechnungen

sowie eine App und ein Privatkundenportal zur Verfügung.

Dazu Matthias Stauch, Vorstandsvorsitzender der Intervista

AG:

Die Arbeit mit WebActive ist denkbar einfach. Das

Programm erfasst, plausibilisiert, übermittelt, aktiviert und

dokumentiert transparent den gesamten Prozess des

Vertragsabschlusses in Echtzeit. Rückmeldungen können

direkt bearbeitet werden. Falscheingaben sind nicht

mehr möglich. Alle Änderungen werden revisionssicher

protokolliert. Der Ablauf ist immer einheitlich und

damit leicht erlernbar. Das spart Schulungskosten

und steigert die Transaktionsgeschwindigkeit. Der hohe

Automatisierungsgrad schafft zusätzlich Freiräume für die

Betreuung und Beratung der Kunden.

Um die individuellen Anforderungen und den Bedarf von

Versicherungen und Maklern zu ermitteln, legt Intervista

großen Wert auf eine präzise und einfache Kommunikation

und Abstimmung. Dies geschieht – wie beim Bau,

zwischen Architekten und Bauherrn – mittels Bauplänen.

Dazu nutzt Intervista das Verfahren Fundamental Modeling

System (FMC), das vom Potsdamer Hasso-Plattner-Institut

entwickelt wurde. Danach wird zunächst die bestehende IT-

Systemarchitektur des Kunden analysiert und visualisiert. Erst

dann erfolgt die Implementierung von WebActive Suite.
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