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VKB 2015: Gewinnsteigerung trotz Sturmschéaden

expertenReport

Der Konzern VKB verzeichnet fir 2015 eine gute Geschaftsentwicklung. ,Unser ertragreiches Wachstum

geht erneut Uber alle Sparten und lber alle Kundengruppen*

, fasste Dr. Frank Walthes, der Vorsitzende

des Vorstands, das Jahr 2015 auf dem Jahrespressegespridch zusammen. Nach einem Vorjahresplus
von 1,6 Prozent wachst der grof3te 6ffentliche Versicherer im gesamten Versicherungsgeschéaft um
4,9 Prozent. ,Angesichts der finanzpolitischen und regulatorischen Rahmenbedingungen ist das nicht

selbstverstandlich”, erganzte Walthes.

Schaden- und
Unfallversicherung: Uberdurchschnittliches
Wachstum

Mit einem Plus von 7,5 Prozent auf 2,34 (2,17) Mrd. Euro
konnte das Wachstum deutlich gesteigert und Marktanteile
hinzugewonnen werden. Grundlage hierfir war zum einen
die erfolgreiche Umsetzung von Bestandsmalinahmen;
zum anderen das gute Neugeschéft durch leistungsstarke

Produktangebote und Beratungskonzepte (Uber alle
Kundensegmente.
Die Anzahl der Vertrage stieg bei allen Komposit-

Versicherern im Konzern um 2,2 Prozent auf 11,3
(11,1) Millionen. Daran hat auch der Direktversicherer
BavariaDirekt einen wesentlichen Anteil. Von 280.000 Risiken
im Bestand der BavariaDirekt entfallt der gro3te Teil mit
190.000 Fahrzeugen auf das Kfz-Geschaft. Hier konnte
der Direktversicherer im Jahreswechselgeschaft 22.000

https://www.experten.de/

PKW neu hinzugewinnen. Darlber hinaus werden sehr
erfolgreich Krankenzusatzversicherungen des Konzerns VKB
und Rechtsschutz des Verbundpartners der S-Finanzgruppe
verkauft.

Im Vergleich zum Vorjahr war 2015 fur den Konzern VKB
ein schaden-reiches Jahr. Neben einigen Grofl3schaden
waren deutliche Kumul- und erhdhte Basisschaden urséchlich
fur den Anstieg des Bruttoschadenaufwands um mehr
als 200 Mio. Euro auf rund 1,7 Mrd. Euro. Im
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéaft lag die
kombinierte Schaden-Kostenquote bei 94,3 Prozent, die
Betriebskostenquote bei 24,4 Prozent.

Seiner besonderen Rolle als offentlicher Versicherer
wurde der Konzern VKB 2015 bei der Flichtlings- und
Hebammenthematik gerecht. Hierzu sagte Walthes:

Weiter betonte der Vorsitzende des Vorstands die fihrende
Rolle der Versicherungskammer Bayern bei der Bereitstellung
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eines adaquaten Versicherungsschutzes fir Hebammen und
dass sie fur diese Berufsgruppe unvermindert an nachhaltigen
Lésungen mit allen Partnern arbeiten werde.

Krankenversicherung: Top-Player im Markt

2015 konnte der nach Personen drittgrof3te private
Krankenversicherer seine Pramieneinnahmen um 1,3 Prozent
auf 2,26 (2,23) Mrd. Euro steigern. Die Anzahl der
versicherten Personen stieg um rund 44.000 Personen auf
drei Millionen Versicherte. Bei den Zusatzversicherungen
liegen die Versicherer, Bayerische Beamtenkrankenkasse
und UKV - Union Krankenversicherung, auf Platz 2. Bei
der geforderten Pflegeversicherung behaupteten sie ihre
marktfihrende Position.

Auf Marktniveau liegt die Schaden- bzw. Leistungsquote mit
79,60 (77,71) Prozent. Die Verwaltungskostenquote bleibt
unverandert bei 2,0 Prozent. Mit den Kapitalanlagen erzielten
die Krankenversicherer planmafig ein Ergebnis von 452,8
(452,2) Mio. Euro; das entspricht einer Nettoverzinsung von
3,5 (3,7) Prozent.

Lebensversicherung: Positive Tendenz
weiter ausbauen

Mit einem deutlichen Plus von 5,6 Prozent stiegen die
gebuchten Bruttobeitrdge der Lebensversicherer auf 2,96
(2,81) Mrd. Euro, wahrend der Markt ein Minus von 2,6
Prozent ausweist. Fur den Konzern VKB besonders erfreulich:
Die laufenden Beitrédge verzeichneten ein Wachstum von
2,4 Prozent und liegen mit 1,48 (1,44) Mrd. Euro nahezu
gleichauf mit den Einmalbeitragen. Die Anzahl der Vertrage
erhoéhte sich, bei der Bayern-Versicherung, dem gréf3ten
Lebensversicherer des Konzerns, sogar um fast 6.000 Stick.
Die Stornoquote — basierend auf den Beitragseinnahmen —
konnte erneut gesenkt werden und betragt nun 3,4 (3,9)
Prozent. Die Verwaltungskostenquote liegt bei der Bayern-
Versicherung bei 1,6 Prozent, fir den Konzern VKB bei 1,7
Prozent und somit auf niedrigem Niveau. Das Nettoergebnis
aus Kapitalanlagen stieg auf 1,16 (1,10) Mrd. Euro, die
Nettoverzinsung auf 4,5 Prozent.

Altersvorsorge: Das Teuerste ist die
verlorene Zeit

Grundlage far die gute Entwicklung des
Lebensversicherungsgeschafts 2015 im Konzern VKB sind
nach Aussage von Dr. Ralph Seitz, Vorstandsmitglied
Lebensversicherung im Konzern VKB, ,passende Produkt-
innovationen, geeignete Ldsungen fir alle Kundengruppen
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unter Berticksichtigung individueller Risikoneigungen sowie
exzellente Vertriebspartner und Mitarbeiter.“

So gebe es, trotz der aktuellen Rahmenbedingungen, keine
Alternative zum Vorsorgesparen. Denn, so Seitz weiter:

Und dies unabhangig vom Zinsniveau. Denn je friher man
sich um eine private Zusatzvorsorge kimmere, umso mehr
finanzielle Mittel stiinden im Alter zur Beibehaltung des
Lebensstandards zur Verfligung.

Mit einer durchschnittlichen Zinsgarantie im Neugeschéaft
von erstmals unter einem Prozent profitierten Kunden
von einer hohen Sicherheit des Geschafts. Denn hohe
Zinsgarantien missten durch konservative Kapitalanlagen
und zusatzliches Risikokapital abgesichert werden, was zu
Lasten einer mdglichen Verzinsung gehe. Mit der bewahrten
FlexVorsorge Vario, als erster hybrider Rentenversicherung,
konnte der Konzern VKB ein Wachstum von 28,5 Prozent
erzielen. Mittels der 2015 neu eingefuhrten klassischen Rente
Plus, welche eine 100-prozentige Bruttobeitragsgarantie zur
Endfalligkeit sicherstellt, wurde eine Beitragssumme von 389
Mio. Euro erzielt. Fur das laufende Jahr kindigte der Leben-
Vorstand mit Wachstum Garant ein neues, indexorientiertes
Vorsorgekonzept an.

Das Drei-Saulen-Modell der Altersvorsorge sieht der Konzern
VKB unvermindert tragfédhig. Die Riester-Rente durfe
nicht in Frage gestellt, kénne aber weiter verbessert
werden. Seitz betonte, dass die Riester-Rente nie die
Intention hatte, die Vorsorgelicke komplett zu schliel3en.
Sie sei eine Zusatzvorsorge, um die Liucke durch die
seinerzeit beschlossene Absenkung des Rentenniveaus
durch eine geforderte private Vorsorge zu verringern. Bei
der betrieblichen Altersvorsorge (bAV) gebe es durch die
Partnerschaft mit den Sparkassen hohe Potenziale bei kleinen
und mittleren Unternehmen.

Digitalisierung: Personliche Néahe
entscheidend

Bei den Herausforderungen durch die Digitalisierung steht fur
den Konzern VKB der Kunde im Mittelpunkt.

zeigt Dr. Robert Heene, verantwortlich fiir den Kunden-
und Vertriebsservice des grof3ten offentlichen Versicherers,
den eigenen Weg auf. Erfolge der Vergangenheit
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spiegelten sich bereits in den niedrigen Verwaltungskosten
sowie der schnellen Bearbeitung von Kundenanliegen
durch standardisierte und automatisierte Prozesse wider.
Kundenzufriedenheit, so Heene, sei als strategisches
Konzernziel festgeschrieben.

Mittels eines Kundenbarometers werden an allen
Kunden-Kontaktpunkten Riuckmeldungen eingeholt und
daraus konkrete MafRnahmen abgeleitet. Im Bereich
des Inputmanagements konnen mit der Technologie
von Cognitive Computing neuartige Methoden zur
Textanalyse angewendet werden. Heene weiter:

Als weitere kundenorientierte Losungen nannte Heene die
Videoberatung, die elektronische Versicherungsbestatigung
fur das Kfz, drohnengestitzte Schadenermittlung
sowie eine Foto-App zur Belegeinreichung in der
Krankenversicherung. Zusammen mit weiteren Versicherern
in Bayern hat die Versicherungskammer Bayern zum 1. April
das InsurTech Programm mit Werk 1 als Accelerator in
Minchen initiiert. Ziel ist es, bis zu funf Start-up-Unternehmen
zu foérdern, die den Fokus ihrer Geschéftsideen auf die
Versicherungsbranche legen und neue digitale Ldsungen
entwickeln. Heene zuversichtlich:
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