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Schnell und papierlos

Die Digital Natives sollen auch in der Versicherungswirtschaft ein Zuhause haben. Offensiv tritt Clark.de als
digitaler Makler auf. Der experten Report hat mit Dr. Christopher Oster, Griinder und Geschaftsfuhrer von

Clark.de gesprochen.

V. l. n. r.: Dr. Marco Adelt, Dr. Christopher Oster, Steffen
Glomb
Herr Dr. Oster, bitte beschreiben Sie kurz Ihr Angebot.

Clark ist ein digitaler Versicherungsmakler. Unser Ziel ist
es, durch den Einsatz von Technologie unseren Kunden
die richtigen und gunstigsten Versicherungen anzubieten.
Uber unsere Webseite clark.de sowie unsere App haben
unsere Kunden ihre kompletten Versicherungen jederzeit im
Blick. Mit dem kostenlosen Bedarfs-Check kénnen unsere
Kunden ihre individuelle Lebenssituation von uns analysieren
und einen mafgeschneiderten Versicherungsplan erstellen
lassen. Zudem bieten Kunden
Vergleich ihrer bestehenden Versicherungen an und nennen
ihnen Optimierungsvorschlage. Personliche Beratung leisten
unsere erfahrenen Versicherungsexperten.

wir unseren einen

Wo sehen Sie Ihre Starken im Vergleich zu anderen FinTechs
aus dem Bereich Versicherungen/Finanzen?

Unsere Starke liegt darin, dass wir dem Kunden eine
groBe Auswahl an verschiedenen Versicherungsvertragen
vorschlagen koénnen, da wir die Mdoglichkeit haben aus
Uber 160 Versicherungen, die fur den einzelnen Kunden
passende, auszuwahlen. Das Ganze lauft vollig papierlos
ab. Wenn der Kunde es wiinscht, kann er sich von unseren

https://www.experten.de/

Versicherungsexperten beraten lassen. Unsere Experten
haben langjahrige Erfahrung und kiimmern sich persoénlich.

Was kdnnen Sie besser als der klassische Makler? Sind Sie
eine Gefahr?

Der Vorteil von Clark im Gegensatz zum klassischen Makler
ist, dass wir schnellere und papierlose Ablaufe haben.
Die Verwaltung ist bei Clark so automatisiert, dass wir
die eingesparte Zeit nutzen kénnen, um uns mehr auf
den Kunden und seine Anfragen oder Bedirfnisse zu
konzentrieren. Eine wichtige Besonderheit bei Clark: Unsere
Versicherungsexperten werden nicht nach der Anzahl von
Vertragsabschlissen bezahlt, sondern erhalten ein fixes
Gehalt sowie einen Bonus fur Kundenzufriedenheit. So stellen
wir sicher, dass der Kunde im Fokus steht. Dazu kommt, dass
der Kunde in der Clark App eine digitale Ubersicht seiner
Versicherungsvertrage mit allen Details erhalt und dadurch
alle wichtigen Informationen immer parat hat.

Wo stoRRen Sie an Grenzen?

Der Datenaustausch mit Versicherungsunternehmen kénnte
standardisierter ablaufen.
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Was koénnte in Hinsicht auf die Zusammenarbeit mit
Versicherungsunternehmen / Tarifangeboten besser werden,
was lauft gut?

Die Zusammenarbeit lauft sehr gut. Wir arbeiten mit
samtlichen Versicherern sehr gut und vertrauensvoll
zusammen. Dadurch, dass wir Zugriff auf eine groR3e
Anzahl an Tarifen haben, kénnen wir fir fast jeden Kunden
einen maligeschneiderten Versicherungsschutz anbieten.
Die Versicherungsunternehmen sollten in der Tarifstruktur
flexibler werden und flexible Bausteine anbieten.

Was ist in anderen Landern besser, einfacher etc. als in
Deutschland?

Hierzulande wird den Entwicklungen zunéchst mit einer
gesunden Portion Skepsis begegnet. In anderen Landern
ist man teilweise etwas aufgeschlossener. Im Internet zu
bestellen hat sich in Deutschland beispielsweise einige Jahre
spater etabliert als in den USA oder England. Unser Angebot
wird bereits jetzt sehr gut von unseren Kunden angenommen.
Ich bin zuversichtlich, dass sich der Trend hin zur digitalen
Abwicklung von Versicherungen weiter entwickelt. Fur uns
hei3t das: Vertrauen schaffen, Persoénlichkeit zeigen und
durch Kompetenz Uberzeugen. Wir erklaren auf unserer
Webseite und in unserer App genau, wie Clark funktioniert.
Wir sind per Telefon und Chat fir jede Frage erreichbar.

Wie bewerten Sie die us-amerikanische Initiative von Google,
Amazon, PayPal et alii., Datenschutzbestimmungen weniger
streng zu gestalten, um die Innovationen im Finanz-/
Versicherungsmarkt zu beschleunigen?

Aus unserer Sicht sind die bestehenden deutschen
und europdischen Datenschutzbestimmungen fur den
Verbraucher absolut richtig. Wir haben uns vom TUV fiir
Datenschutz zertifizieren lassen. Insofern sehen wir keinerlei
Veranlassung an bestehenden Datenschutzbestimmungen zu
rutteln.

Wie wird es 2016 weitergehen? Was sehen Sie als besondere
Herausforderungen?

Als Herausforderung sehen wir die
Veranderungsgeschwindigkeit in der Branche weiter zu
erhéhen. Wir werden 2016 weiter daran arbeiten, unseren
Kunden exzellenten Service zu bieten. Unsere Webseite
und App entwickeln wir mit neuen Features weiter, die
Zusammenarbeit mit den Versicherern wird weiter intensiviert.

Herr Oster, wir bedanken uns fur das Gesprach!
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