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AOK und VKB bauen Kooperation aus

Die AOK Bayern und die Versicherungskammer Bayern haben mit Beginn des neuen Jahres ihre Kooperation

bei Zusatzversicherungen für Gesundheits- und Pflegeleistungen auf neue Beine gestellt.

Das Angebot enthält Tarife für erweiterte

Leistungen bei Zahnersatz, alternative Heilbehandlungen,

Vorsorgeleistungen, ergänzende Pflegeabsicherung und

Auslandsreiseschutz. Dieses Angebot werden die beiden

Unternehmen an die Mitglieder der AOK vermitteln; zugleich

will die Versicherungskammer Bayern auch Mitglieder für die

AOK gewinnen.

„Wir werden den Versicherten der AOK Bayern einen

noch schnelleren und besseren Service aus einer Hand

bieten“, verspricht Dr. Harald Benzing, Vorstandsmitglied

der Versicherungskammer Bayern. Dazu gehörten einfache

und verständliche Versicherungslösungen, eine individuelle

Beratung sowie die optimierte Bearbeitung von Anträgen und

Leistungen - zum Beispiel ein beschleunigter Prozess im

Pflegefall oder eine Foto-App, mit der die Versicherten ihre

Rechnungen noch unkomplizierter einreichen können.

Die Versicherungskammer Bayern und die AOK

Bayern arbeiten bei der Vermittlung von privaten

Krankenzusatzversicherungen seit 2004 zusammen. Bei

der Neuausschreibung der AOK Bayern im vergangenen

Jahr erhielt die Versicherungskammer Bayern erneut den

Zuschlag.
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