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Digitale Informationsbeschaffung und

Kundenverhalten im Wandel — wie moderne
Tools die Beratung im Maklergeschéaft starken

Thomas Zankl

Insbesondere beim Kauf komplexerer Produkte oder
Dienstleistungen — dazu zéhlen auch Versicherungen —ist es
mittlerweile géangige Praxis, sich zunachst online umfassend
zu informieren. Es wird recherchiert, verglichen und bewertet,
bevor eine konkrete Entscheidung getroffen wird. Dieser
Trend macht auch vor der Versicherungsbranche nicht halt.
Vergleichsportale und digitale Informationsquellen haben sich
zu festen Anlaufstellen fur interessierte Kunden entwickelt, die
sich unabhéngig und rund um die Uhr einen ersten Uberblick
verschaffen méchten.

Fur Versicherungsmakler bedeutet diese Entwicklung: Die
Erwartungen potenzieller Kunden an eine moderne und
transparente Beratung sind deutlich gestiegen. Es reicht
nicht mehr aus, lediglich tGber Fachwissen zu verfigen —
vielmehr missen Makler heute in der Lage sein, dieses
Wissen in digital unterstitzter Form schnell, nachvollziehbar
und nutzerfreundlich zu vermitteln. Die Beratung muss sich
den veranderten Rahmenbedingungen anpassen und digitale
Technologien gezielt einbinden.

Ein effektives Mittel, um diesen Anforderungen gerecht
zu werden, sind sogenannte Online-Bedarfsrechner und
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Webapplikationen. Sie ermoglichen es, den individuellen
Versicherungsbedarf eines Kunden direktim Gesprach — oder
sogar vorab Uber die Maklerhomepage — zu analysieren und
transparent darzustellen. So kann der Makler seine Expertise
mit digitalen Tools untermauern und sich als moderner,
Idsungsorientierter Berater positionieren.

Um Sie in diesem Bereich optimal zu unterstiitzen, haben wir
eine Kooperation mit de vertriebstools geschlossen — einem
spezialisierten Anbieter fir digitale Beratungsinstrumente
im Versicherungsvertrieb. Die dort angebotenen Tools,
insbesondere Bedarfs- und Versorgungslickenrechner,
kénnen Sie als Makler im Rahmen eines Lizenzmodells direkt
in lhre Website einbinden. Sie arbeiten plattformibergreifend
und sind somit auch auf mobilen Endgeraten — wie
Smartphones oder Tablets — uneingeschrénkt nutzbar. Das
bietet Innen die Mdglichkeit, auch im Au3endienst oder direkt
im Kundengesprach flexibel auf die Tools zuzugreifen.

Den Auftakt dieser Kooperation bildet die WebApp
Pflegeradar, die Ihnen ab sofort Verfligung
steht. Weitere themenspezifische Rechner — etwa zu
den Bereichen Berufsunfahigkeit, Altersvorsorge oder
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Einkommenssicherung — sind bereits in Planung und werden
sukzessive erganzt.

Detalllierte Informationen zur Funktionsweise, Anwendung
und Integration der WebApp Pflegeradar finden Sie unter
dem Menipunkt de vertriebstools in der Rubrik Tools
und Programme innerhalb der Sidebar-Navigation — oder
alternativ direkt tber diesen Link.

Ein zuséatzlicher Vorteil fir Sie als Business- oder Premium-
Mitglied: Sie erhalten Zugriff auf diese Tools zu besonders
attraktiven Sonderkonditionen. So starken Sie nicht nur lhre
digitale Beratungsfahigkeit, sondern profitieren gleichzeitig
auch wirtschaftlich von unserer Partnerschaft mit de
vertriebstools.

Ubrigens, der Vorteil dabei fiir Sie als Business- oder
Premium-Mitglied: Sie kdénnen diese Tools zu speziellen
Sonderkonditionen beziehen!
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