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BerlinDirekt und die ,customer journey*

Die Versicherungsgesellschaft BD24 Berlin Direkt Versicherung AG fihrt als erster deutscher Versicherer
das Predictive-Intelligence-System von Now Interact ein. Durch das innovative System verbessert sich die
‘customer journey’ zwischen On- und Offline-Kanélen und verschafft den Kunden angenehmere Erfahrungen.
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