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PKV-Optimierung -

Sinn und Nutzen

PKV-Optimierung: viel diskutiert und umstritten wegen prominenter Negativbeispiele. Stephan Schreiber von
der Maklerexperten GmbH verfuigt Gber viel Erfahrung auf diesem Gebiet und stand dem experten-netzwerk
Rede und Antwort zum eigentlich gar nicht so heiklen Thema.

Die Tarifoptimierung ist ein verbrieftes Recht und insofern
im 8204 VVG geregelt. Es geht dabei darum, dem Kunden
Wechselmdéglichkeiten in andere Tarife mit gleichartigem
Versicherungsschutz unter Anrechnung der aus dem
bereits bestehenden Vertrag erworbenen Rechte und der
Alterungsrickstellung zu gewahren. Der Kunde soll einerseits
die Chance haben, durch einen Tarifwechsel fiir eine
gewisse Beitragsstabilitat zu sorgen und andererseits den
Versicherungsschutz zu verandern, ggfs. zu erweitern wenn
er beispielsweise in einem ,Einsteigertarif* begonnen hat. Es
geht also im Ergebnis in erster Linie um Beitragseinsparungen
bei gleichen Leistungen, in Einzelfdllen jedoch auch um
Leistungserweiterungen bei annahernd gleichem Beitrag.

Wie kommt der Beitragsvorteil denn tiberhaupt zustande?

Es kommen zwei wesentliche Faktoren zusammen. Die
Versicherten werden nach einzelnen Jahrgéngen je Tarif in
Gruppen, so genannten ,Kollektiven* zusammengefasst und
machen alle zu kalkulierenden Kosten ,unter sich* aus. Wenn
einige Personen sehr hohe Kosten verursachen, erfolgt eine
Verteilung auf alle, die sich in dieser Gruppe befinden. In
einem anderen Kollektiv innerhalb desselben Versicherers
kann es sein, dass die Versicherten dort im Durchschnitt
weniger Kosten produzieren und somit der Beitrag geringer
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ist. Unsere Aufgabe besteht darin, herauszufinden, welches
Kollektiv fir den Kunden am besten geeignet ist. Der zweite
Faktor sind die Alterungsriickstellungen. Der Versicherer
ist gesetzlich verpflichtet, Alterungsrickstellungen zu bilden,
welche bei einem Tarifwechsel (bertragen/ angerechnet
werden und nicht von Neuem aufgebaut werden mussen.
Bleibt man also bei der gleichen Versicherung, geht kein Cent
verloren.

Man hort immer wieder unterschiedliche Aussagen, man solle
nur in verkaufsoffene Tarife wechseln, Riickstellungen gingen
verloren oder zuklnftige Anpassungen fallen prozentual
héher aus, was kénnen Sie uns dazu sagen?

Wenn nur noch ,verkaufsoffene” Tarife zu empfehlen waren,
missten alle Kunden sofort in Unisex-Tarife wechseln, was
die Moglichkeit flir zukiinftige Optimierung stark einschrénken
wirde. Dass die Rickstellungen erhalten bleiben, haben
wir schon thematisiert und dies ist im Gesetz entsprechend
geregelt. Zukiunftige Erhdéhungen fallen im Vergleich zum
bisherigen Beitrag zwar prozentual hoher aus, doch das
Ergebnis bleibt gleich, dazu folgendes Beispiel: Kunde A zahlt
einen Beitrag in Hohe von 500 €, Kunde B einen von 250 €.

Die Beitragsanpassung betragt 50 €, was bei dem Kunden
A 10% und beim Kunden B 20% ausmacht.
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Wer kann / darf eine Beitragsoptimierung anbieten oder
durchfuhren?

Traditionell Rechtsanwélte und Versicherungsberater (nach
834e). Jedoch dirfen diese Berufsgruppen grundsatzlich
keine erfolgsabhangige Vergitung vereinbaren. Darlber
hinaus hat die DIHK im letzten Jahr fir Klarheit gesorgt,
dass die Vermittler nach 834d diese Optimierungen
durchfihren dirfen und bei der Vergltungsregelung zwischen
einer pauschalen oder erfolgsabhangigen wahlen kénnen.
Es informieren auch manche Versicherer ihre Kunden
eigenstandig. Spatestens dann, wenn der Kunde das 60.
Lebensjahr vollendet hat, sind sie dazu verpflichtet, ihm
verschiedene Alternativen zu unterbreiten. Haufig handelt
es sich dabei jedoch nicht immer um die 1. Wabhl. Einige
Bestandsbetreuer geben aktiv Hilfestellung und es gibt
Kunden, die von sich aus nach anderen Moglichkeiten fragen.
Und dann gibt es viele Makler und Berater, die dieses Thema
im Fokus haben und die Dienste von Spezialisten, wie z.B. der
Maklerexperten GmbH nutzen, die schon seit vielen Jahren
Erfahrung und Fachwissen aufgebaut haben.

Gibt es Risiken und kann man Fehler bei der Tarifauswahl
machen?

Bei der Tarifauswahl und der anschlieBenden Beratung gibt
es sehr viele Dinge zu beachten und besonders wichtig
ist diese richtig und vollstindig zu dokumentieren. Ein
Anderungstermin zum falschen Zeitpunkt kann weitreichende
Folgen fir Selbstbehalte oder Beitragsriickerstattungen
haben. Die Auswirkungen und Konsequenzen bei Wechsel
in Unisex-Tarife, die Uberpriifung und Verhandlung von
Risikozuschlagen und Leistungsausschlissen, um hier
exemplarisch nur einige Themen zu nennen.

Was ist am Thema fiir Vermittler besonders interessant?

Es ist einerseits ein hervorragender Tir6ffner, um mit dem
Kunden wieder in Kontakt zu kommen, und — was noch viel
wichtiger ist — die Kundenbindung kann dadurch noch mehr
gestarkt und intensiviert werden. AuRerdem erhoht es die
Reputation des Beraters, wenn er zu diesem Spezialthema
Unterstiitzung anbieten kann.

Das Image der so genannten ,PKV-Optimierer” ist ja nicht
immer unbedingt positiv, wie sehen Sie das?

Wie in jeder Branche ist es doch so, dass es einige gibt, die
meinen, das schnelle Geld machen zu kénnen, und wiederum
andere, die sehr gewissenhaft und akribisch arbeiten. Hinter
der Dienstleistung steckt naturlich ein Uber Jahre hinweg
erarbeitetes Fachwissen, Erfahrung und Knowhow. Und —
was nicht zu unterschétzen ist - die Verhandlungen und
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die Kommunikation mit den Versicherungsgesellschaften
sind sehr zeitintensiv. Aber auch an die Beratung
mit dem Kunden sind hohe Anforderungen und
Qualitatsanspriiche zu stellen (Vergleichssoftware, Expertise,
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung usw.).

Welche Mdglichkeiten bestehen fiir interessierte Vermittler
und Makler, sich néher zu informieren?

Fur alle Interessenten - gleich ob Makler, Mehrfachagent,
gebundener Vermittler etc. - bieten wir in regelmafigen
Abstanden unseren ,Online-Kompetenz- Workshop" an. Alle
Interessenten konnen daran gratis teilnehmen und sich
entsprechend anmelden.

Herr Schreiber, wir bedanken uns fiir das informative

Gesprach!

Bild: © maklerexperten GmbH
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