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Prof. Dr. Wolfgang Weiler, Sprecher der Vorstande der HUK-COBURG Versicherungsgruppe, erwartet, dass
alle Prozesse, die derzeit in einem Unternehmen ablaufen, kiinftig digital durchgefiihrt werden. Dadurch
wirden sie einfacher, schneller und effizienter. Dies erlauterte er auf dem Nordbayerischen Versicherungstag

in Coburg.

Prozesse werden einfacher, schneller und effizienter.
Dies macht Unternehmen zwar zukunftssicherer,
aber groRe Veranderungsprozesse in der Assekuranz
auslosen, die dann wiederum mit entsprechend hdoherer
Geschwindigkeit durchgefuhrt werden missen. Der Gewinner
der Digitalisierung muss der Kunde sein: Es gilt,
digitale Kundenerwartungen zu erfillen und unkomplizierte
Geschaftsmodelle anzubieten, die auf ganz einfache
und schnelle Weise jederzeit und uberall funktionieren.
Fir den Kunden die Zusammenarbeit mit
seinem Versicherer im Ergebnis besser, bequemer und
billiger sein. Dass Digitalisierung auf den Kundenvorteil
zielt, ist eine Binsenweisheit: Die Kunden sollten
auch vor der Digitalisierung bereits im Fokus der
Unternehmensanstrengungen gestanden haben. Anders
ausgedriickt: Die Digitalisierung andert nicht automatisch
die DNA eines Unternehmens, Kundenorientierung ist keine
zwangslaufige Folge.
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Dadurch kann eine hohere Transparenz entstehen und
dadurch wiederum kann das Vertrauen in die Assekuranz
wachsen.
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Eine groRe Herausforderung dabei wird sein, dass sich
Kunden nicht zu Objekten reduziert fihlen dirfen. Kunden
missen auch im digitalen Prozess Menschen bleiben. Sie
dirfen nicht zu digitalen Zeichen, sprich zu Nummern
degradiert werden.

Die groRten Herausforderungen sind Datenschutz und
Datensicherheit: Wenn eine digitale Industrie die Erwartungen
an den Datenschutz nicht erfillt, wird sie jedes Restvertrauen
zerstoren, das Kunden in sie noch haben. In Zusammenarbeit
mit der Politik missen deshalb Antworten auf die
Frage gefunden werden, wie wir unter Wahrung hoher
Datenschutzstandards und mit Blick auf das Vertrauen, das
unsere Kunden in uns haben, dennoch so arbeiten kénnen,
dass wir eine digitale Zukunft meistern kdnnen. Letztlich
muss die Politik dafiir sorgen, dass gerade im Blick auf
den Datenschutz alle relevanten Marktteilnehmer gleichen
Bedingungen unterworfen sind — nicht nur in Deutschland."
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