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E-Mail-Versand: nicht alle Systeme

taugen für deutsche Unternehmen

Nach drei Jahren hat Absolit die Übersicht der E-Mail-Service Provider (ESP) neu aufgelegt. 111 Software-

Anbieter werden in der aktuellen Version der seit 2002 durchgeführten Studie analysiert.

Konsequenzen aus EuGH-Urteil auf E-

Mail-Versand

Die jüngste Entwicklung beim Europäischen Gerichtshof

EuGH wird auch für E-Mail-Versandlösungen Konsequenzen

haben. Jeder vierte ESP unterlässt es, ein Datencenter

in der EU zu betreiben. 58 Prozent verzichten auf

deutschsprachigen Kundensupport. Aber selbst von den

Anbietern, die Software-Oberfläche, Dokumentation oder

Support auf Deutsch anbieten, verfügt nur jeder zweite über

Versandserver, die auch in Deutschland zertifiziert sind.

Software-as-a-service (SaaS) ist heute Standard - 99 Prozent

der ESPs bieten eine Cloud-basierte Lösung.
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