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Kfz-Versicherer auf dem Prifstand

Welche Kfz-Versicherer ihre Kunden nicht nur durch angemessene Tarife, sondern auch durch eine hohe
Kundenorientierung tGberzeugen kdnnen, untersucht die Kélner Analysegesellschaft ServiceValue nun bereits
im sechsten Jahr in Folge.

Dies zeigt die aktuelle Wettbewerbsanalyse ,ServiceAtlas
Kfz-Versicherer 2015, fur die mehr als 3.500 Kundenurteile
zu 25 Serviceversicherern und elf Direktversicherern
eingeholt wurden. Auf sieben Qualitdtsdimensionen bewerten
die Versicherten tiber 30 Service- und Leistungsmerkmale.

Provinzial Rheinland behélt Spitzenposition

Am starksten (berzeugt die Provinzial Rheinland ihre
Kunden und verbucht Testsiege in den Qualitatsdimensionen
~-Kundenkommunikation®, ~Schadenregulierung” und
~Kundenservice". Die im Gesamtranking zweitplatzierte HUK-
Coburg punktet aus Kundensicht bei ,Produkte” und ,Preis-
Leistungs-Verhaltnis“. Bei der ,Kundenberatung“ liegt die
LVM Versicherung ganz vorn und bei der ,Kundenbetreuung*
fuhrt die AachenMiinchener das Ranking an.

Im Gesamtranking Uber alle sieben untersuchten
Qualitatsdimensionen erhalten 13 Kfz-Versicherer eine
Uberdurchschnittliche Kundenbewertung. Hiervon setzen
sich acht Unternehmen mit der Note ,sehr gut‘ ab. In
dieser Spitzengruppe kann sich erstmalig auch die Allianz
positionieren.
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