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Smart Home mit Allianz und Panasonic

Panasonic und Allianz Worldwide Partners biindeln ihre Expertise im Smart Home-Bereich und dem
Assistance-Sektor, um ihren Kunden kiinftig integrierte Lésungen zum Schutz vor Einbriichen, Glas- und
Fensterbruch sowie bei Wasserschaden bieten zu kdnnen.

Kommt es zu einem Zwischenfall, wie etwa der Erkennung
von Bewegungen, Glasbrichen oder Wasserschaden,
senden die Sensoren des Panasonic Smart Home-Systems
via App ein Alarmsignal auf das Smartphone oder das Tablet
des Eigentimers. Gleichzeitig wird die Sirene im Innenraum
ausgel6st und das Allianz Global Assistance Service Center
informiert. AnschlieBend benachrichtigt das Service Center
eine oder mehrere zuvor festgelegte Kontaktpersonen und
leitet notwendige Schritte ein, um weiteren Schaden im Heim
der Klienten zu verhindern.

Darunter fallt etwa die Beauftragung eines Handwerkers, um
zerbrochene Scheiben zu ersetzen, eine undichte Leitung zu
reparieren oder auch das Alarmieren des Sicherheitsdienstes
der Allianz im Falle eines Einbruchs. Um Hausbewohner
zusatzlich abzusichern, ist zudem ein Schlisseldienst im
Service-Paket enthalten.

Laurent Abadie, Vorsitzender und CEO von Panasonic
Europe, erklart: ,Die Wachstumsstrategie von Panasonic
Europe zielt darauf ab, unser innovatives Produkt- Lineup um
eine groRe Bandbreite an vernetzter Hardware, Software und
Diensten zu erweitern. Unsere Zusammenarbeit mit Allianz
Worldwide Partners leistet hierzu einen Beitrag, indem sie
unser Engagement im Smart Home-Markt festigt. Mit dem
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neuen Komplettservice verschaffen wir unseren Kunden in
Deutschland das beruhigende Geftihl, dass das eigene Heim
sicher und wohlbehdtet ist.”

Jacques Richier, Vorsitzender und CEO von Allianz
Worldwide Partners, fugt hinzu: ,Digitale Technologien und
vernetzte Gerate verandern den Umgang der Menschen mit
ihren Besitztiimern und wie sie die Sicherheit ihres Zuhauses
gewabhrleisten. Fir Versicherungen und Servicedienstleister
wie Allianz Worldwide Partners eroffnet diese Entwicklung
neue Madoglichkeiten, um unseren Kunden zu helfen und
sie zu unterstiitzen. Durch das Zusammenlegen unserer
Assistance-Dienstleistungen mit der Smart Home-Expertise
von Panasonic sind wir in der Lage, unseren Kunden den
Schutz und die Uberwachung ihres Heims aus einer Hand
anzubieten.”
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