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LKH führt E-Rezept und Online Check-in ein
Michael Fiedler

Die Landeskrankenhilfe (LKH) führt mit E-Rezept und Online Check-in zwei neue digitale Services ein. Damit

sollen Abläufe für Versicherte und Arztpraxen spürbar einfacher werden.

Die Einführung basiert auf der Anbindung an die

Telematikinfrastruktur (TI), die nach der flächendeckenden

Vergabe einer lebenslangen Krankenversicherungsnummer

an LKH-Kunden möglich wurde. Damit schafft die LKH die

technische Grundlage für weitere digitale Anwendungen.

Für Versicherte ergeben sich direkte Vorteile: E-Rezepte

ersetzen Papierformulare, lassen sich mobil verwalten

und können vorab an Apotheken übermittelt werden. Der

OCI erleichtert die Anmeldung in Arztpraxen, beschleunigt

Prozesse und reduziert manuelle Abläufe. Digitale Identitäten

und Signaturen sollen zudem ein hohes Sicherheitsniveau

gewährleisten.

Auch die LKH selbst erwartet positive Effekte,

etwa durch mehr Automatisierung, moderne

Sicherheitsstandards, Ressourcenschonung und eine

gestärkte Wettbewerbsfähigkeit. Um den Einstieg zu

erleichtern, wurde die „Meine LKH-App“ mit einem Tutorial

ausgestattet.

„Mit dem E-Rezept und Online Check-in bieten wir unseren

Versicherten einen spürbaren Mehrwert: einfache Nutzung,

mehr Sicherheit und schnelleren Service“, sagt Pavel

Berkovitch, der im Vorstand der LKH für das Thema IT-

Transformation verantwortlich ist.

Die Einführung von E-Rezept und OCI erfolgte im Rahmen

eines Multi-PKV-Projekts in Zusammenarbeit mit dem IT-

Dienstleister RISE.
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